CEDHJ Recomendacion 152/2021
Comision Estatal
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Jalisco

Queja: 4812/2020/11

Conceptos de violacion de derechos humanos

* A la legalidad y seguridad juridica
* A la libertad de transito

* A la proteccion de la salud

* De peticién

* A la ciudad

Autoridad a quien se dirige

* Al concejal presidente de San Pedro Tlaquepaque

La CEDHJ emite la presente Recomendacion, relativa a la
problematica que enfrentan los pobladores del fraccionamiento Villa
Fontana, ya que desde el afio 2010 las autoridades municipales se
percataron de la invasion de las vialidades publicas en el ingreso del
fraccionamiento, por la construccion de una caseta y unos arcos, asi
como por la posterior instalacion de plumas de acceso que impiden el
libre transito. Debido a ello, los colonos tienen que realizar el pago de
| un dispositivo TAG para poder circular, o presionar un botén para
el levantamiento de las barras vehiculares, ocasionando
aglomeracion y riesgos en su salud. Manifiestan que las diferentes
administraciones del gobierno de San Pedro Tlaquepaque no han
realizado las acciones legales para la recuperacion de las vias
publicas.

Si bien la ciudadania tiene el legitimo derecho a colaborar en acciones
para garantizar la seguridad ciudadana, estas deben ajustarse a la
legalidad.
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TABLA DE SIGLAS Y ACRONIMOS

Para una adecuada comprension del presente documento, y con el fin de facilitar
la lectura y entendimiento de la presente resolucidn, se presentan las siguientes
siglas y acronimos:

Significado Acrénimo o
abreviatura

Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque ASPT
Comisaria de la Policia Preventiva Municipal de San Pedro CPPMSPT
Tlaguepaque
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco CEDHJ
Comité de Colonos del Fraccionamiento Villa Fontana CCFVF
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM
Constitucién Politica del Estado de Jalisco CPEJ
Convencion Americana sobre Derechos Humanos CADH
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
Organizacion de las Naciones Unidas ONU
Organizacion de los Estados Americanos OEA

) . SARS COV-
Severe acute respiratory syndrome coronavirus 5
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
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Recomendacion 152/2021
Guadalajara, Jalisco, 8 de octubre de 2021

Asunto: violacion de los derechos humanos a la
legalidad y seguridad juridica, a la libertad de transito,
a la proteccion de la salud, de peticién y a la ciudad

Queja 4812/2020/11

Toda persona tiene derecho de caminar de un extremo

de la ciudad al otro en espacios seguros y hermoso [sic].

Todo el mundo tiene derecho a ir en transporte publico.

Todo mundo tiene derecho a una vista sin obstaculos por la calle,
a que no esté lleno de rejas, sefiales y basura.

Richard Roges

Al concejal presidente de San Pedro Tlaquepaque
Sintesis

Los colonos del fraccionamiento Villa Fontana presentaron queja ante esta
CEDHJ contra autoridades de San Pedro Tlaquepaque, por considerar que con
sus actos y omisiones violaron sus derechos humanos, por la invasion de las
vialidades publicas, a traves de la construccion de una caseta y unos arcos, asi
como por la instalacion de unas plumas metalicas, que controlan el acceso
vehicular al fraccionamiento; estas impiden la libre circulacion por la via
publica a toda persona que no presente un dispositivo electrénico, denominado
TAG, que se activa con el pago de cuotas ilegitimas; en caso de omitir dicho
pago, los residentes deben presionar un botdon que levanta las plumas de
acceso, el cual no tiene las medidas sanitarias adecuadas y, por lo tanto, se
vuelve un foco de infeccion ante la pandemia del virus SARS COV-2, ademas
provoca la aglomeracion del transito vehicular
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Esta Comision acreditdé la omision del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque, en virtud de que no existe licencia que ampare la construccién
de la caseta y la instalacion de las plumas para el control de acceso, ni el
comodato celebrado con el comité de colonos sobre la vialidad de propiedad
municipal en que se encuentran ubicadas. Ademas, las diferentes
administraciones del gobierno municipal han sido omisas en iniciar los
procedimientos para la recuperacion de la posesion de la via publica, asi como
para retirar cualquier obstaculo y liberarla. La anterior omision fue validada
en una encuesta elaborada a los colonos sobre la permanencia de las plumas,
en la que no participaron todos, esto a sabiendas que dicha accion ilegitima no
puede ser sometida a una consulta popular. Finalmente, se demostré que se
viold el derecho de peticion.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, con fundamento en los
articulos 1°y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4° y 10, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 3, 4°, 7°,
fracciones XXV y XXVI; 8°, 28, fraccion Il1; 72, 73, 75, 79 y demas relativos
de la ley de esta defensoria; 6°, parrafo primero; 11, 43, 78, 109 y 119, de su
Reglamento Interior, examin0 la queja 4812/2020/11, presentada por
(TESTADO 1) a su favor, asi como de vecinos del fraccionamiento Villa
Fontana, en contra del personal del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
que resultara responsable, al considerar que su actuacion fue violatoria de
derechos humanos.

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 2 de julio de 2020 se recibio la queja por correo electrénico que presento
el ciudadano (TESTADO 1) a su favor, asi como de vecinos del fraccionamiento
Villa Fontana, en el municipio de San Pedro Tlaguepaque, Jalisco, en contra del
personal del ASPT que resultara responsable, por los siguientes hechos:

... Vecinos de Villa Fontana Tlaquepaque, le informamos por segunda vez que estamos
inconformes con el uso de las plumas, que permitia poner a la entrada del
fraccionamiento, siendo que es un fraccionamiento H4H abierto, por lo tanto, esta
violando la ley de fraccionamientos, porque es una poblacion de cinco mil casas, que
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quiere decir, libre transito. Quisiéramos saber cuél es el interés de no quitar las plumas
a la entrada del fraccionamiento. Si no recuerda, fuimos el dia 11 de noviembre del
2017 informéandonos que las iba a mover. El sefior (TESTADO 1), esta cobrando 100
pesos por calcomania y 50 pesos por carro al mes, segun el sefior (TESTADO 1), le
entregd cuentas a participacion ciudadana, ¢cual es el interés de entregar esas cuentas
a esa dependencia?

Sefiora Limon, con todo respeto le pregunto si sabe ¢cuél es el procedimiento para
cambiar un fraccionamiento H4H a fraccionamiento privado? Solicitamos que mande
quitar las plumas de la entrada, para evitar enfrentamientos con el sefior (TESTADO
1), porque ya hay mucha gente que no quiere esas plumas, y las estan rompiendo
seguido, usted como autoridad debe de quitar esas plumas, porque usted misma esta
violando los reglamentos y leyes del fraccionamiento. Ademas, nos estan prohibiendo
el paso libre a nuestros hogares, generando filas en la entrada de mas de una hora,
ademas instal6 un boton para levantar la plumay es un foco de infeccion. Esperamos
que atienda nuestra peticion. En virtud de que esto se resuelva vamos a mandar este
comunicado al gobernador, a derechos humanos...

2. El 9 de julio de 2020 se dicto el acuerdo de calificacion pendiente, y se
requirié al inconforme (TESTADO 1), en representacion de los vecinos del
fraccionamiento Villa Fontana, para que en términos del articulo 59 de la Ley
de la CEDHJ, rindiera por escrito, de manera puntual y cronologica, las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de como se han desarrollado los
hechos.

3. El 4 de agosto de 2020, personal juridico adscrito a esta Comision se
constituyd fisica y legalmente en el fraccionamiento Villa Fontana,
municipio de San Pedro Tlaquepaque, a efecto de recabar la ratificacion de
la queja y entrevistarse con el inconforme (TESTADO 1), quien expreso lo
siguiente:

... vivo en el presente fraccionamiento desde el afio 2006, en ese tiempo y en virtud de
que el fraccionamiento tiene el uso de suelo H4H, clasificado publico, con densidad
poblacional alta, no existian plumas, sin embargo, estas se instalaron ilegalmente, en
la primera administracion de Maria Elena Limon, cobrandonos $30.00 pesos mensuales
la mesa directiva, y si no pagabas la cuota mensual para poder salir e ingresar teniamos
que bajarnos a apachurrar o presionar el boton. En consecuencia, el 11 de noviembre
de 2017, acudimos alrededor de 10 vecinos a realizar una protesta con la presidenta
municipal, quien nos recibio y le entregamos un escrito con 400 firmas de vecinos
inconformes con las plumas, comprometiéndose en el acto de quitar las plumas.
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Posteriormente, ella acudié al fraccionamiento con el presidente de la mesa directiva,
a quien instruyé para que permitiera el libre paso a los vecinos, bajo el argumento de
que el fraccionamiento era publico, sin embargo el presidente de la mesa directiva
unicamente durante algunos meses respetd nuestro derecho al libre transito ya que a
partir del 18 de junio del presente afio, se colocd un letrero, en el que se sefiala que a
partir de esa fecha los colonos morosos tenian que ingresar por el carril de visitantes, y
bajar a presionar el boton para poder ingresar a nuestros domicilios, o que genera
trafico y contaminacion ante la contingencia del COVID 19, ya que todos tenemos que
presionar el botén. De la misma manera, deseo inconformarme, porque
aproximadamente hace tres o dos semanas acudio personal de Participacion Ciudadana
a realizar una encuesta de manera imparcial, para cuestionar si deseadbamos la
instalacién de las plumas o no, sin embargo, no todos los colonos fuimos entrevistados.
Finalmente, deseo sefialar mi inconformidad ya que se nos cobra $30.00 pesos por las
plumas y $50.00 pesos por el TAG, para poder ingresar libremente.

Finalmente, deseo sefialar que las plumas fueron clausuradas en el 2007, pero el
presidente del Comité rompid los sellos de clausura y constantemente realiza alteracion
o modificacion del patrimonio municipal, consiste en que suprime vias de acceso,
obstruye vias publicas y ademas clausuré una calle para efectos de que todos los
colonos ingresaran por el mismo lugar, realiza el cobro de cuotas excesivas, ello sin
tomar en consideracion a todos los colonos.

Por ultimo, deseo sefialar que mi pretension y la de los inconformes que se adhieren a
la queja es que desmantelen las plumas de acceso por violentar mis derechos humanos...

3.1 Asimismo, el inconforme aportd diversos escritos consistentes en la
ratificacion y aclaracion de los hechos que se duelen tanto él como 75 vecinos
afectados del fraccionamiento Villa Fontana, de las cuales se desprende lo
siguiente:

a) Escrito consistente en la ratificacion de la queja, donde el inconforme
(TESTADO 1) realiz6 diversas manifestaciones relacionadas con la presente
problematica.

b) Escrito que se titula “Apoyo y soporte de la inconformidad por la ilegalidad
de plumas Villa Fontana de agosto de 20207, en el que se sefiala diversas
manifestaciones relacionadas con el actuar de los servidores publicos en los
hechos materia de la presente queja.
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c) Escrito en el que se hace referencia a los numerales del Reglamento de
Participacion Ciudadana de San Pedro Tlaguepaque, referentes al
reconocimiento de las organizaciones vecinales del municipio y la organizacion
de la mesa directiva, aplicables al fraccionamiento Villa Fontana.

d) Copia del escrito presentado por vecinos del fraccionamiento Villa Fontana
a Braulio Ernesto Garcia Pérez, director de Participacion Ciudadana, del ASPT,
mismo que cuenta con sello de recepcion del 9 de julio de 2020, folio 109, en
el que se inconformé por la encuesta aplicada por dicha direccién a los colonos,
respecto de la permanencia o no de las plumas de acceso.

e) Escritos consistentes en 4 hojas signadas por vecinos del fraccionamiento
Villa Fontana y dirigidas a esta Comision, por medio del cual piden libertad de
transito y ratifican la queja interpuesta ante esta institucion.

f) 4 hojas consistentes en la infografia sobre la pandemia ocasionada por el virus
SARS-COV-2 que causa la enfermedad denominada COVID-19.

4. El 10 de agosto de 2020 se dicté el acuerdo de admision de la queja
presentada contra la presidenta municipal y el director de Participacion
Ciudadana, ambos del ASPT. Se les requirio para que rindieran por separado un
informe en el que consignaran los antecedentes del asunto, asi como lo
siguiente:

a) Precisar el uso de suelo del fraccionamiento Villa Fontana y si las vialidades de
acceso se encuentran concesionadas, y en caso de ser afirmativo remita copia
certificada de dicha concesion, en caso de ser negativo cite las acciones que el gobierno
municipal ha emprendido a efecto de recuperar dichas vialidades.

b) Informe si el gobierno municipal se encuentra a cargo de los servicios publicos del
fraccionamiento de Villa Fontana Tlaquepaque.

c) Sefiale si la asociacion civil o vecinal de colonos tramité el permiso correspondiente
para la instalacion de plumas de acceso metalicas para el ingreso al fraccionamiento
Villa Fontana, debiendo remitir la licencia o permiso correspondiente.

Ademas se dictd la medida cautelar 63/2020/11 a efecto de que se giraran
instrucciones al personal competente para realizar una visita de inspeccion a la
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caseta del fraccionamiento Villa Fontana del municipio de San Pedro
Tlaquepaque, con el fin de inspeccionar si las plumas de acceso metalicas
contaban con permiso correspondiente para su instalacién y operacion;
asimismo, verificara lo relacionado con el cobro de cuotas para el ingreso al
fraccionamiento y en caso de detectar infracciones al Reglamento de
Participacion Ciudadana para la Gobernanza del municipio de San Pedro
Tlaquepaque, se procediera conforme a derecho; y por altimo, instruyera al
personal correspondiente, para que el ingreso de los colonos al fraccionamiento
Villa Fontana se realizara salvaguardando su derecho a la protecciéon a la salud
y al libre transito, debiendose implementar las medidas necesarias.

5. El 7 de septiembre de 2020 se recibio el escrito signado por la licenciada
Maria Elena Limén Garcia, entonces presidenta municipal de San Pedro
Tlaquepaque, mediante el cual, en respuesta a la aceptacion de la medida
cautelar 63/2020/11, inform6 que de momento no la aceptaba, en virtud de que
la consulta ciudadana que realizé la Direccion de Participacion Ciudadana,
relacionada con la permanencia de las plumas, arrojé que la mayoria se
pronunciaban por su permanencia.

Asimismo, anexo el oficio PC-281/2020 del 4 de agosto de 2020, suscrito por
el director de Participacion Ciudadana y dirigido al director juridico de la
Direccion de Obras Publicas, donde informd que el total de viviendas de dicho
fraccionamiento es 4,758, dando como resultado la socializacion los siguientes

resultados:
Si 1950
No 1221
Deshabitadas 843
Indiferentes 218
Personas no encontradas en su casa 526
Total de casas visitadas 4758

Cabe mencionar que por medios electrénicos y en esta dependencia de forma
presencial, nos llegaron documentos y firmas de vecinos de dicho fraccionamiento, en
el que mencionan no estar de acuerdo con las plumas de acceso.

Anexo copias:
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1.- Documento electrénico del Sr. (TESTADO 1).
2.- Documento fisico del Sr. (TESTADO 1) y del (TESTADO 1)
3.- Firmas entregadas en forma fisica por el Sr. (TESTADO 1)

6. ElI 18 de septiembre de 2020 se recibi6 el escrito signado por José Luis
Salazar Martinez, sindico municipal del ASPT, quien, en representacion de la
presidenta municipal, el coordinador general de Gestion Integral de la Ciudad,
el director de Patrimonio Municipal, el titular de la CPPMSPT, el coordinador
general de Servicios Pablicos Municipales y del director juridico de Obras
Publicas, todos pertenecientes al ASPT, rindio el siguiente informe de ley:

[...]

Por lo que ve al inciso b), se hace de su conocimiento que el uso de suelo del
fraccionamiento en cuestion es:

Es habitacional Plurifamiliar Horizontal densidad Alta (H4H), Mixto Barrial
Intensidad Alta (MB-4), Equipamiento Vecinal (EI-V) y Espacios Verdes y Abiertos y
Abiertos Vecinales (EV-V).

Respecto a si las vialidades se encuentran concesionadas, se informa que:

Sobre las vialidades de ingreso no se tiene autorizacion alguna al respecto, ni a la
colocacion de plumas, el acceso del fraccionamiento tiene unos arcos de ingreso en el
centro de este médulo, el cual fue negado a entregar en contrato de comodato, en
acuerdo de cabildo del dia 20 de mayo de 2014.

Lo anterior se acredita con lo informado en los oficios CGGIC-DGIT 1593/2020,
signado por la Directora de Gestion Integral del Territorio, Arg. Carmen Susana
Alcocer Luay B.1.256/2020, signado por el Director de Patrimonio Municipal, Miguel
Carrillo Gémez.

En cuanto al inciso c), se manifiesta lo relativo a cada una de las areas:

La Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, en su oficio 0761/2020, manifiesta:
“los servicios de agua potable y alcantarillado en el fraccionamiento Villa Fontana, son
administrados por el SIAPA. Por lo que dicha Direccion no cuenta con infraestructura
en esa zona’.
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La Direccion de Mantenimiento a Vialidades y Pavimentos, en su comunicado
287/2020, hace conocimiento que: “en lo que respecta a esa Direccion, se da
mantenimiento a las vialidades de acuerdo a los reportes ciudadanos que reciben”.

La Direccion de Aseo Publico, en el documento electronico 11397/2020, informé que:
“el servicio de recoleccion de basura se estd brindando de lunes a domingo sin ningun
otro cobro por parte de esta Direccion, dicho servicio se da con el econémico 766 el cual
maneja el C. (TESTADO 1), el mismo chofer nos comenta que si hay una pluma de
acceso, pero no tiene ningun problema para ingresar al fraccionamiento ya que en el
momento que ellos llegan se levanta la pluma para dar libre acceso al fraccionamiento”.

La Direccion de Parques y Jardines, en el documento electronico 11399/2020, informd
que:

Cabe hacer mencion que en lo que va del 2020, se han prestado los siguientes apoyos:

| POR PARTE DE AREAS VERDES |

Recoleccion de viajes de maleza 6 viajes de 3 toneladas
Arafieo 4,000 mts
Papeleo 4,000 mts
Cazangueo 2,000 mts

Asi mismo en dias anteriores se realizé el servicio a uno de los parques:

Recoleccion de viajes de maleza 1 viajes de 3 toneladas
Arafieo 2,300 mts
Poda de maleza 1,200 mts

La Direccién de Alumbrado Publico, brinda el servicio de reparacion de acuerdo a los
reportes ciudadanos.

La Comisaria de la Policia Preventiva Municipal, en lo concerniente al servicio de
seguridad publica mediante documento electronico, 9597, informd que: “si”, el
municipio otorga dicho servicio al fraccionamiento Villa Fontana.

Sobre el inciso d) se comunica que:
El pasado 11 de junio de 2020, se recibi6 en la Direccion Juridica de Obras Publicas

dependiente de esa Sindicatura Municipal, una solicitud de “ampliacion de convenio
de tolerancia de las plumas de control de acceso del fraccionamiento Villa Fontana”,
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por parte de (TESTADO 1), presidente de Colonos del citado fraccionamiento, razon
por la cual, a fin de valorar la factibilidad de lo peticionado, el 17 de junio de 2020, se
solicito a las Direcciones de Movilidad y Transporte, Gestion Integral del Territorio,
Participacion Ciudadana y Comisaria de la Policia Preventiva Municipal, todas de este
Ayuntamiento, la rendicién de sus opiniones o dictdmenes técnicos que conforme al
area de su competencia corresponda, respecto a la vialidad de la permanencia de las
plumas en cuestion.

Respecto de lo cual se recibieron las correlativas respuestas, mediante oficio
0370/2020, 1086/2020, 281/2020 y 402/2020, procedentes de la Direccién de
Movilidad y Transporte, Direccion de Gestion Integral del territorio, Direccion de
Participacion Ciudadana y Comisaria de la Policia Preventiva Municipal,
respectivamente, de quienes Unicamente la segunda de las autoridades mencionadas
considero no factible la colocacion del elemento, en tanto no se emita el comodato
correspondiente dénde se determinen las obligaciones hacia los interesados con el fin
de garantizar el libre acceso y el disfrute de las areas de cesion por parte de la poblacion
en general.

Lo cual fue hecho del conocimiento de (TESTADO 1), presidente de Colonos de Villa
Fontana, mediante oficio SM1085/2020, mismo que se ordend notificar por estrados
en la Presidencia Municipal, por oficio JOP 586/2020, en razon de que no sefial6
domicilio para recibir notificaciones dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Finalmente, por lo que ve al ultimo requerimiento formulado a la Direcciéon de
Participacion Ciudadana, en relacion con los puntos solicitados, hace mencion de lo
siguiente:

“Del inciso a) En archivos de esa Direccion, se cuenta con un acta constitutiva de la
mesa de la mesa directiva del fraccionamiento Villa Fontana, con fecha 27 de marzo
del 2019, integrada por (TESTADO 1), como presidente; (TESTADO 1), como
secretario; (TESTADO 1), como tesorera; (TESTADO 1), como comisionado de
seguridad; y (TESTADO 1), como comisionada de lo social.

Del inciso b) Esa Direccion de Participacion Ciudadana, realiz6 una encuesta en el
fraccionamiento Villa Fontana para “saber la percepcion respecto a si estan de acuerdo
con la permanencia de las plumas de control de acceso del fraccionamiento Villa
Fontana de esta Municipalidad, a solicitud de la Direccién Juridica de Obras Publicas
del municipio de San Pedro Tlaquepaque, mediante oficio JOP 329/2020.

Se remiten copias certificadas de:
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- 1 (una) acta constitutiva de la mesa directiva del fraccionamiento Villa Fontana de 27
de marzo de 2019.

- 481 encuestas de percepcion a los ciudadanos del fraccionamiento Villa Fontana,
respecto a si estan de acuerdo con la permanencia de las plumas de control de acceso.
238 a una cara 'y 243 a doble cara.

- 1 (uno) oficio girado a juridico de Obras Publicas, donde se remite el resultado de las
encuestas en el fraccionamiento Villa Fontana de la permanencia de las plumas de
acceso.

En otro orden de ideas, respecto al cuestionamiento inherente a “citar las acciones que
el gobierno municipal ha emprendido a efecto de recuperar dichas vialidades que
actualmente se encuentran restringidas con la instalacion de caseta de vigilancia y
plumas de accesos”.

Se hace de su conocimiento que en complemento a la respuesta otorgada previamente
sobre el inciso d), el pasado 12 de agosto de 2020, a las 13:00 horas, se sostuvo una
reunién en la oficina del suscrito, con los tres integrantes de la mesa directiva del
fraccionamiento en cuestion. A saber, (TESTADO 1), presidente, (TESTADO 1),
secretario, y (TESTADO 1), tesorera, asi como con el director de Participacion
Ciudadana, licenciado Braulio Ernesto Garcia Pérez, la directora juridica de Obras
Publicas, licenciada Daniela Becerra Soto, misma que fue presidida por un servidor
como representante legal del Ayuntamiento.

En dicha reunion, se exhortd a los representantes vecinales a proporcionar una solucién
puntual y precisa a la problematica que nos ocupa, explicandoles las consecuencias
legales a las que se hacen acreedores, con motivo de los hechos denunciados por los
quejosos; por lo que se les externd dos posibles alternativas para dar remedio a este
conflicto: 1) el retiro de las plumas y 2) presentar la solicitud de comodato de la vialidad
publica para la permanencia de las plumas en cuestion, que constituye la via legal e
idénea para mantener su instalacién y funcionamiento, previo, estudio, andlisis,
dictaminacion y aprobacion del pleno de este Ayuntamiento.

Conforme al cual, se establezcan las obligaciones de la autoridad municipal y de los
particulares interesados, con el fin de garantizar el libre acceso y disfrute de las areas
de cesion a la Poblacion en general.

A lo cual optaron por la segunda opcidn, ademas de comprometerse a cancelar de
manera inmediata a la colocacion de un botdn, al que todos los colonos tenian que
presionar para que las plumas se levantaran; hecho que a decir de los propios
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representantes vecinales y del Director de Participacion Ciudadana, constituia el mayor
motivo de inconformidad de los residentes.

En mérito de lo anterior, a fin de que tramitaran la solicitud de comodato en mencion,
se les otorg6 el término de treinta dias habiles, contados a partir de que surtiera efectos
la notificacion de la respuesta recaida a la solicitud de convenio de tolerancia
presentada por el Presidente de Colonos, contenida en el oficio SM 1085/2020.

Al término de lo cual, se les indicd que, de no haber presentado ante el suscrito la
solicitud de comodato, se procederia de conformidad con las leyes y reglamentos, es
decir, de no contar con ningun tipo de permiso municipal para la permanencia de las
plumas, se dara inicio con el procedimiento administrativo del Codigo Urbano del
Estado de Jalisco, Ley de Procedimiento Administrativo del estado de Jalisco y
Reglamento de Construcciones en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque.

Por lo expuesto, se hace del conocimiento se esa H. Comisidn que este Ayuntamiento
esta en espera de que los representantes vecinales presenten su solicitud de comodato
correspondiente, dentro del término otorgado para tal efecto, al término del cual, en
caso de no realizarlo, se daré inicio con el procedimiento administrativo que proceda,
a través del cual se ejecutara el retiro de las plumas de acceso cuestionadas. ..

6.1 El sindico municipal acompafid a su escrito las constancias que acreditan
las manifestaciones realizadas por él, con base en los informes de ley remitidos
de diversas areas del citado gobierno municipal, de las cuales se desprende lo
siguiente:

a) Informe rendido mediante oficio CGGIC-DGIT 1593/2020 por la directora
de Gestion Integral del Territorio, donde sefialé que en la direccion a su cargo
no tiene la facultad de otorgar concesiones o recuperar vialidades, Unicamente
dar vistos buenos, y del caso no se tiene registro. Ademas, informé que dentro
de las etapas recibidas las vialidades estan contempladas como publicas, de las
cuales anexo el plano ilustrativo.

b) Informe rendido mediante oficio B.I. 256/2020 por el director de Patrimonio
Municipal:

[..]

En cuanto a las acciones para la recuperacion del inmueble, ha sido reportado en
diversas ocasiones a Sindicatura Municipal, en oficios Bl 275/2010, 373/2014,
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493/2015, 625/2016, y 115/2018, tal y como lo ordena el articulo 11 inciso d) del
Reglamento de Patrimonio [...] asi como de los oficios PC-302/2020, Bl 227/2020,
oficio electronico 11769; se anexa en copia estos documentos...

i. Acuerdo aprobado en sesion del 20 de mayo de 2014, suscrito por el secretario
del ASPT, en el que se sefiald:

Primero.- Se autoriza la entrega en comodato por 10 afios al comité vecinal del
fraccionamiento “Villa Fontana” a través de su representante (TESTADO 1) del
siguiente bien inmueble:

A) Area de cesion para destinos uso espacios verdes, ubicada en la calle Fuente de la
Villa esquina antiguo camino a Santa Cruz del Valle en la accion urbanistica
denominada “Villa Fontana”, fase I etapa I, con una superficie de 736.79 m?, asi como
de las oficinas [...]

B) Cabe sefialar que el médulo de seguridad se encuentra ubicado en el camellon de la
vialidad denominada Fuente de la Villa, por lo que no es procedente otorguen comodato
dicho modulo.

Segundo.- Se condiciona a que el comodante no realice obras de edificacion de
cualquier tipo y garantice el libre acceso a dicha area de cesion y sus vialidades. ..

ii. En los oficios sefialados en el informe rendido por el director de Patrimonio
se inform¢ al sindico municipal irregularidades en la calle Fuente de la Villa del
fraccionamiento de Villa Fontana, el cual es predio propiedad municipal,
consistentes en la invasidn por unos arcos de ingreso al mismo y una caseta, y
en los cuales solicito que se instruyera al personal a su cargo para que iniciaran
los procedimientos correspondientes.

c) Oficios que remitid personal de las Direcciones de Agua Potable y
Alcantarillado; Mantenimiento a Vialidades y Pavimentos; de Aseo Publico; y
la CPPMSPT, donde informan la atencion y servicios que brindan en el
fraccionamiento Villa Fontana.

d) Oficio 0370/2020 suscrito por el director de Movilidad y Transporte, dirigido
a la directora juridica de Obras Publicas, en el que informé que después de
realizar una inspeccion de campo en la zona de referencia se dictamindé como
procedente la autorizacion correspondiente a la instalacién de plumas de control

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

16

de acceso, misma que quedd condicionada obtener la autorizacién del
ayuntamiento a traves de la Direccion de Edificacion, y a:

- La reubicacion de las plumas 37 metros al poniente para generar mayor acumulacion
de vehiculos mientras se realizan las maniobras de acceso.

- La ampliacién del camellon para separar los accesos de visitas y locales, garantizar el
flujo vehicular.

- El uso de plumas automatizadas o la presencia de personal pasa funciéon manual
evitando que los usuarios tengan que bajar de su vehiculo a liberar su paso.

- Ejecutar la sefializacion horizontal y vertical.

- Supervision por parte de la direccion.

e) Oficio 402/2020 suscrito por el titular de la CPPMSPT, dirigido a la directora
juridica de Obras Publicas, por medio del cual emite opinidn técnica sobre la
conveniencia con fines de seguridad de permitir la permanencia de las plumas
de acceso, donde sefiala que después de realizar entrevista a los vecinos, arrojo
un resultado en sentido negativo. Sefialo que debian llevar un buen control de
acceso; sin embargo, precisé que se causa aglomeracion vehicular al ingreso del
fraccionamiento.

f) Los documentos remitidos por el director de Participacion Ciudadana,
consistentes en el acta constitutiva de la mesa directiva del fraccionamiento
Villa Fontana, 481 encuestas a los ciudadanos del fraccionamiento Villa
Fontana sobre la permanencia de las plumas de control de acceso y el resultado
de las mismas, el cual se tiene por reproducido en el punto 5 de este apartado.
Ademas, algunos de los habitantes manifestaron que su inconformidad se debia
a que no habia un correcto funcionamiento del control de acceso, y que para
poder ingresar las personas que no contaban con un TAG debian presionar un
botdn, lo cual ocasiona que se hagan largas filas vehiculares, asi como también
carecian de medidas sanitarias adecuadas.

7. El 29 de septiembre de 2020 se dicto el acuerdo en el que se solicito la
colaboracion de la presidenta municipal de San Pedro Tlaguepaque para que
informara si la caseta instalada en el fraccionamiento Villa Fontana, asi como
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las plumas de acceso, tienen licencia de edificacidn, y en caso de ser afirmativo,
se remitiera copia de la misma.

8. El 26 de octubre de 2020 se recibio el oficio sin nimero signado por la
regidora en funciones de presidenta municipal de San Pedro Tlaquepaque, por
ausencia de la misma, a través del cual remitié copia de los oficios C.E.
721/2020 y C.C. 2417/2020, ambos signados por el director de Control de la
Edificacion, arquitecto Javier Omar Rosas Rios, y el oficio CGGIC-DGIT
1961/2020, signado por la directora de Gestion Integral del Territorio, la
arquitecta Carmen Susana Alcocer Lua, en el cual se informo lo siguiente:

... Al respecto, se hace de su conocimiento que de acuerdo a lo informado en los oficios
CGGIC-DGTI 1961/2020 y C.E. 721/2020, procedentes de la Direccion de Gestidn
Integral del Territorio y de la Direccion de Control de la Edificacion, respectivamente,
donde la primera, hace del conocimiento que dentro de las atribuciones que tiene esa
Direccion, no estd la de otorgar permiso, autorizacién o licencia de edificacion,
solamente otorgar vistos buenos, y del caso en especifico no tiene ningln registro, y la
segunda, informa que el personal a su cargo realizé una busqueda en los archivos
correspondientes y no existe evidencia de licencia o autorizacion alguna de caseta
instalada y plumas de acceso en el fraccionamiento Villa Fontana.

Por lo anterior, se hace de su conocimiento que no se ha otorgado permiso, autorizacion
o licencia para construccion de la caseta e instalacion de las plumas de acceso al
fraccionamiento de Villa Fontana, en San Pedro Tlaquepaque...

9. El 27 de octubre de 2020 se decretd la apertura del periodo probatorio comdn
a las partes para que aportaran los medios de conviccion que consideraran
necesarios para acreditar sus dichos; asimismo, informé que se corrio traslado
a la parte inconforme de los informes de ley rendidos, para que se impusieran
de su contenido y manifestaran de ser su deseo, lo que a su interés conviniera.

10. El 26 de noviembre de 2020 se recibi6 correo electrénico por parte del
inconforme (TESTADO 1), en el cual solicité informacion respecto al estado
procesal de la queja y realizo diversas manifestaciones respecto de los informes
rendidos por la autoridad:

... En larenglatura [sic] que dice: vecinos de villa fontana Tlaquepaque le informamos
por segunda vez que estamos inconformes etc. etc. aclaro que la cita aparece
incompleta pues no menciona la referente a la institucion de un boton para levantar
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pluma de entrada al fraccionamiento y es un foco de infeccién para todos los que
entramos diariamente al fraccionamiento villa fontana. Asi mismo responde. - Al efecto
se hace de su conocimiento que el pasado 11 de Julio de 2020 se recibi6 en la direccion
juridica de obras publicas dependiente de esta judicatura municipal una solicitud de
ampliacion del convenio de tolerancia de las plumas de control o entrada etc. etc. Por
parte del Sr. (TESTADO 1) etc. etc. y agrega, a fin de valorar la peticion del 17 de
Junio de 2020, se solicitd a la direccion de movilidad y transporte, gestion integral del
territorio, participacion ciudadana y comisaria de la policia preventiva municipal todas
de este ayuntamiento etc. etc. sus dictdmenes técnicos etc. etc. respecto a la vialidad de
la permanencia de las plumas en cuestion por lo que una vez que se reciban se estara
en aptitud de evaluar la autorizacion de las mismas etc. etc. aqui le noto y preciso que
no se puede otorgar una ampliacion de algo inexistente ya que nunca obtuvo un permiso
previo lo que se sustenta con documentos del informe del INAI tanto municipal como
estatal de los afios 2018 y 2019 en el que se indica sin duda y claramente la inexistencia
del permiso; esto por una parte y alguna otra estimo ningin convenio, encuesta o0 censo
vecinal pueda prevalecer y més anular los derechos humanos.

Sobre estas dependencias desde una optica personal no incluyen a proteccion civil y
bomberos ya que, en caso de una contingencia por temblor, inundacion, explosién, fuga
de gases tdxicos, etc. etc. adquiere una relevancia mayor en necesidad de evaluacion
ya que la colonia carece de méas accesos Unicamente se tiene uno solo que es en donde
estan las plumas.

[...]

Lo referente al covid-19 ~-SARSCOV2, no ha cumplido lo peticionado ni la presidenta
municipal y menos el Sr. (TESTADO 1). mientras la poblacion sufre las consecuencias
con al menos 5 muertos y 14 casos positivos (en cuatro Familias) y sin fin de casos
sospechosos a la fecha violando el derecho garantizado a la salud tanto federal como
municipal muy al contrario este vuelve a modificar los aforos y divide ambos en tres
carriles angostos arrancando la cera de mamposteria desde el 18 de agosto de 2020 y
coloca mas plumas metalicas con botdn para presionar, mas un cubiculo con guardian
que retiene datos personales, sensibles, IFE, Licencias de manejo etc. etc. Todo esto
pese a que se ha enviado a la cuenta del gobierno municipal y a la cuenta personal de
la presidenta del municipio, notando del grave riesgo de contagio a la poblacion por
COVID-19 sin respuesta lo que intuimos como omision, negligencia y nulo interés al
respecto por el respeto a la vida humana o posiblemente el Sr (TESTADO 1) no acata
las 6rdenes e indicaciones, ya que dice que la autoridad es el. Se entiende que, si una
persona no valora el respeto a la vida propia, no se le puede pedir que respete a los
demas...

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos

Jalisco 19

11. El 8 de diciembre de 2020 se informd al inconforme mediante correo
electronico que la medida cautelar dirigida a la presidenta municipal no fue
aceptada, asi como el estado procesal en el que se encontraba su queja, siendo
la apertura del periodo probatorio, mismo que le fue notificado el 27 de
noviembre de 2020.

12. El 26 de enero de 2021, personal juridico adscrito a este organismo se
comunico via telefénica con el inconforme a efecto de hacerle saber sobre la
apertura del periodo probatorio, asi como cuestionarle si tenia mayores pruebas
por aportar, a lo que refirié Unicamente contar con imagenes de las plumas de
ingreso a las que hace referencia en su queja. Asimismo, se le informé a
(TESTADO 1) que su queja continuaba en tramite. Lo anterior fue debidamente
registrado en constancia telefénica.

13. En la misma fecha se recibid correo electrénico del inconforme, mediante
el cual remitid tres imagenes de la entrada del fraccionamiento, en donde se
observan las plumas instaladas y su activo funcionamiento. Asimismo, en el
correo manifestd que hubo un incidente con un residente que, por intentar
limpiar el boton de la pluma, fue agredido por los guardias.

14. El 3 de febrero de 2021 se solicité la colaboracion de la presidenta municipal
de San Pedro Tlaquepaque para que informara si la mesa directiva del
fraccionamiento Villa Fontana habia solicitado el comodato o si se habia
iniciado algin procedimiento administrativo para el retiro de las plumas de
acceso; remitiera copia certificada del comodato al que se hace referencia en el
formato de trasparencia con oficio electronico no. 11769; e informara qué
acciones se realizaron posterior a la protesta realizada por los habitantes del
fraccionamiento Villa Fontana, el 11 de noviembre de 2017, donde se entrego
un escrito con 400 firmas de vecinos inconformes con las plumas de acceso.

Asimismo, se solicito la colaboracion de (TESTADO 1), presidente de colonos
del fraccionamiento Villa Fontana, para que informara cuanto se cobra a los
habitantes por el TAG para el ingreso al fraccionamiento mediante las plumas
de acceso.
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15. E1 4 de febrero de 2021, personal juridico de esta institucion elaboro6 un acta
circunstanciada, en la que se registrd la busqueda realizada por medio del
navegador de Google referente al comité de colonos del fraccionamiento Villa
Fontana, de la cual se desprendi6 la  pagina  web
https://villafontana.es.tl/Reglamento.htm perteneciente a la administracion de
la mesa directiva de colonos del fraccionamiento, donde en el apartado que dice
“tesoreria” se muestra una imagen correspondiente a los estados de cuenta
generales de la tesoreria, en la cual se incluyen los ingresos por aportaciones
para las plumas de $6,346.00, asi como egresos por la compra de plumas
manuales de $10,120.00.

15.1 Asimismo, dentro de los resultados de busqueda se arrojo el enlace
https://transparencia.tlaguepague.gob.mx/wp.content/uploads/2016/01/ADEN
DUM-COMODATO-VILLA-F 06-10-2017-140600.pdf que consiste en el
adendum al contrato de comodato que celebré el municipio de San Pedro
Tlaquepaque con (TESTADO 1), entonces presidente de la Asociacion de
Vecinos del Fraccionamiento Villa Fontana, el 01 de julio de 2014, del cual se
destaca:

... Con fecha 3 tres de marzo del afio 2017 se efectuaron elecciones para designar nuevo
presidente de vecinos y su respectiva mesa directiva, resultando electa la planilla
encabezada por (TESTADO 1)

Mediante sesion de ayuntamiento de fecha 11 once de mayo del afio 2017 se aprobo el
reconocimiento de la mesa directiva en cuestion, por lo que queda legalmente
constituida la asociacion vecinal del fraccionamiento Villa Fontana.

[...]

I. DECLARA EL “COMODANTE”:

[..]

c).- Que el municipio es propietario del inmueble; area de cesion para destinos de uso
espacios verdes, ubicada en la calle Fuente de la Villa esquina Antiguo Camino a Santa
Cruz del Valle, en la accion urbanistica denominada "Villa Fontana" fase | etapa 1 con
una superficie de 736.79 m? asi como las oficinas, de conformidad con el proyecto
definitivo de urbanizacién y acreditada legalmente bajo el nimero de escritura 1,643
pasada ante la fe del notario publico nimero 31 del municipio de Zapopan, Jalisco, Lic.
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Miguel Maldonado, registrado bajo documento 10 folios del 104 al 112 del libro 3632
de la seccion inmobiliaria, y ficha técnica correspondiente al catalogo de propiedades
municipales (codigo 362-36).

[...]
CLAUSULAS

Primera. - El objeto materia del presente contrato lo constituye la entrega en comodato
al “comodatario” del inmueble descrito en el capitulo de “declaraciones” a la
asociacion de vecinos en comento, por lo que sus representantes no tienen ningln
derecho en lo personal sobre el inmueble que motiva el presente.

Segunda. - En este acto se hace la entrega fisica y juridica del bien inmueble descrito
en parrafos anteriores, mediante el nuevo representante vecinal.

[..]

Sexta. - El "comodatario” se obliga a destinar el bien descrito y objeto de presente
contrato Unica y exclusivamente para el uso de oficinas y centro de reunion de la
asociacion vecinal, asi como para llevar a cabo diversas actividades de desarrollo
personal y capacitacion, todo sin fines de lucro.

Séptima.- En caso de que existan correran a cuenta del "Comodatario”, todos los gastos
y reparaciones que tuvieren que sufragarse para el mantenimiento del inmueble,
incluyendo los gastos derivados de los derechos por consumo de agua, energia
eléctrica, gas, uso de aparatos telefénicos y cualquier otro servicio que se instale en el
inmueble materia de este contrato, asi como el pago de los impuestos, contribuciones
y derechos municipales y/o federales que corresponda por lo que el comodatario debera
de rendir un informe anual a la sindicatura donde sefiale el uso y actividades
desarrolladlas, ademés de demostrar encontrarse al corriente en el pago de dichos
servicios que se debera de entregar en el mes de enero de cada afio.

Octava. [...]

El "comodatario” para realizar cualquier obra en el inmueble, debe contar con la
autorizacion por escrito del comodante, lo anterior sin que cause dafio o deterioro de la
estructura del mismo, obligdndose a tramitar y obtener a su costa las licencias y/o
permisos que correspondan, y a sufragar cualquier gasto proveniente de la violacion a
las leyes y reglamentos, sin que el "comodante" tenga responsabilidad alguna.

[..]
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Decimosegunda. - Se establecen como causales de rescision las siguientes:

[...]
- Destinarlo a un uso diverso a los fines del presente.

- La privatizacion en cualquiera de sus modalidades de las areas materia del presente
instrumento, siendo una de ellas el negar el acceso a dicha area y/o cobrar por el acceso
o disfrute.

- No obtener las autorizaciones, permisos o licencias necesarios para las modificaciones
del inmueble, o en su caso para la operacion de determinadas actividades.

- Violentar lo dispuesto por las leyes y reglamentos aplicables.

[...]

- El incumplimiento de lo establecido en la clausula sexta del contrato...

16. En la misma fecha se elabord constancia de la Ilamada telefonica que se
realizo con la directora juridica de Obras Publicas, quien informo las acciones
que se realizaron posterior a la reunion celebrada el 12 de agosto de 2020 con
la mesa directiva del fraccionamiento Villa Fontana:

... Primera. El 18 de septiembre de 2020, el Comité del fraccionamiento Villa Fontana
presentd su solicitud de comodato de la via publica, ante la Sindicatura del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

Segunda. El 24 de septiembre de 2020, se giraron oficios a la Direccién de Obras
Publicas y a la Direccion de Patrimonio Municipal, en el que se solicitd que se emitiera
una opinion técnica, en la que se determina si era susceptible de otorgarse en comodato
la vialidad publica del ingreso principal del fraccionamiento Villa Fontana, para la
permanencia de las plumas de ingreso.

Tercera. EI 13 de octubre de 2020 se recibio la opinion técnica por parte de la Direccidn
de Obras Publicas, en el que se precisé que, si era susceptible de otorgarse el comodato
al Comité en mencion, siempre y cuando se sujetaran a los lineamientos juridicos.

Cuarta. EI 14 de octubre de 2020 se recibi¢ la opinién técnica de Patrimonio Municipal,
donde se sefialé que no era susceptible de otorgarse en comodato la vialidad publica,
ello derivado de la sesion de cabildo celebrada el 20 de mayo de 2014, en donde fue
negado a entregar en contrato de comodato las vialidades de ingreso.
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Quinta. EI 18 de diciembre de 2020, se notifico la respuesta al Comité de la Asociacion
Vecinal y se les propusieron nuevos requisitos para la regularizacion del comodato de
dichas vialidades. Finalmente, aclard que, a la presente fecha, los representantes no han
promovido ninguna actuacion.

17. EI 8 de febrero de 2021 se solicito la colaboracion de la presidenta municipal
de San Pedro Tlaguepaque para que girara instrucciones entre el personal a su
cargo a efecto de que informaran lo siguiente:

. @) Rinda un informe en el que especifique el seguimiento que ha dado a las
peticiones realizadas por los inconformes, quienes sefialan que el 11 de noviembre de
2017, después de una protesta realizada, le entregaron dicho escrito y se les informé
que las plumas serian retiradas; asi como al escrito que presentaron el 2 de julio de
2020.

b) Al director de Participacion Ciudadana, rinda un informe en el que especifique si el
comité de la Asociacion Civil del fraccionamiento Villa Fontana les rinde un informe
respecto de sus finanzas y los ingresos por el cobro de calcomanias y las cuotas por
vehiculo, en caso de ser positivo, remitan dichos informes. Asimismo, informe el
seguimiento que dio a la peticién realizada por los inconformes el 9 de julio de 2020.

c) Al area correspondiente, rinda un informe en el que sefale si se ha realizado alguna
visita de inspeccién a las plumas, arcos 0 médulo que hubiera derivado en una multa o
su clausura y de ser afirmativo remita copias de las actas y toda la documentacion que
al respecto se haya generado...

18. En la misma fecha se solicit6 la colaboracion del personal del Area Médica,
adscrito a esta Comision, para que emitiera una opinion técnica donde se
precisen los alcances, consecuencias y riesgos que implica a los habitantes del
fraccionamiento Villa Fontana la utilizacion de un boton de acceso que deben
presionar para que se levanten las plumas que controlan el ingreso.

19. EI 16 de febrero de 2021 se recibid el escrito de la presidenta municipal del
ASPT, mediante el cual, en respuesta a la informacién solicitada por esta
Comision, detallada en el punto 14, indicé que se giraron instrucciones al
director de Participacion Ciudadana y al director de Area de Inspeccion y
Vigilancia para que informen lo solicitado conforme al a&mbito de sus
competencias.
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20. El 18 de febrero de 2021 se recibid el oficio sin nUmero signado por el
sindico municipal del ASPT, mediante el cual informd lo siguiente:

... En cuanto al inciso a), se informa que la mesa directiva del Fraccionamiento Villa
Fontana, con fecha 18 de septiembre de 2020, present6 por escrito dicha solicitud,
notificAndoles la correlativa respuesta a su escrito el 17 de diciembre de 2020, mediante
oficio JOP 694/2020.

En relacion al inciso b), se informa que mediante oficio B.l. 019/2021, el Director de
Patrimonio Municipal, remitié copia certificada de los documentos que solicita:
“contrato de comodato y un adendum del primero, haciendo las siguientes
observaciones: el oficio electronico de la Unidad de Transparencia que hace referencia
11769 (no 11766), del EXP. Ut 462/2019. Analizado el contrato de comodato
autorizado en el acuerdo de cabildo descrito que a la letra dice “que el mddulo
construido en el camellon de la vialidad Fuente de la Villa, no es susceptible de entregar
en comodato”, ademas al momento de recibir el fraccionamiento los arcos de ingreso
ya habian sido construidos, en cuanto a licencia alguna no es competencia de esta
Direccion, tener informacién al respecto.

Asimismo, se hace de su conocimiento por lo que ve al inciso c), mediante oficio
002/2021, la Coordinadora de Oficialia de Partes, informé que dentro de los registros
de recepcion de esa Oficialia de Partes, se recibié los oficios con numeros de folios
1209, 1210, recibidos el 17 de julio 2021 y folio 1113 recibido el 23 de junio 2021,
este ultimo turnado con documento electrénico N° 18401 a la Comisaria de Policia
Preventiva Municipal, hago mencion que son relacionados con los vecinos inconformes
con las plumas de acceso, en el fraccionamiento Villa Fontana en el Municipio de San
Pedro Tlaquepaque...

20.1. Asimismo, el sindico municipal anexo a su informe los documentos que a
continuacion se describen:

a) Contrato de comodato celebrado entre el ASPT y el Comité Vecinal
denominado fraccionamiento Villa Fontana, en sesion del 20 de mayo de 2014,
del cual se destaca lo siguiente:

... Primero. - se autoriza la entrega en comodato por 10 afios al comité vecinal del
fraccionamiento “Villa Fontana” a través de su representante (TESTADO 1) de
siguiente bien inmueble: a) area de cesion para destinos uso espacios verdes, ubicada
en la calle Fuente de la Villa esquina antiguo caminos a Santa Cruz del Valle en la
accion urbanistica denominada “Villa Fontana”, fase 1 etapa 1 [...] asi como de las
oficinas [...]. b) cabe senalar que el modulo de seguridad se encuentra ubicado en el

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

25

camelldon de la vialidad denominada Fuente de la Villa por lo que no es procedente
otorgar en comodato dicho mddulo.

Segundo. - se condiciona a que el comodante no realice obras de edificacion de
cualquier tipo y garantice el libre acceso a dicha area de cesion y sus vialidades.

[..]

Clausulas:

[..]

Cuarta. - Gastos a cargo de las partes. Correran a cuenta de el “comodatario”, todos los
gastos y reparaciones que tuvieren que sufragarse para el mantenimiento del inmueble.
Por lo que el “comodatario” Debera rendir un informe anual a la sindicatura municipal,
donde demuestre estar al corriente en el pago de dichos servicios, informe que debera
recibir en el mes de enero de cada afio.

[..]

Sexta. - De las instalaciones o mejoras al inmueble. ..

El “comodatario” no esta facultado para realizar mejoras o construcciones al inmueble,
por lo que para poder hacerlo debera contar con el permiso de las autoridades
correspondientes y ademas do dafie o deterioros la estructura del mismo y/o terceros.
El “comodatario” se obliga, en los casos que proceda, a tramitar y obtener a su costa
las licencias y/o permisos...

Octava. - De la recision:

[...]
- La privatizacion en cualquiera de sus modalidades de las areas materia del presente

instrumento, siendo una de ellas el negar el acceso a dicha area y/o cobrar por el acceso
o disfrute.

[..]

- El incumplimiento de lo establecido en la clausula cuarta del presente contrato...

b) Adendum al contrato de comodato antes descrito, mismo que se tiene por
reproducido dentro del punto 15.1 de este apartado.
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c¢) Oficio B.1. 019/2021 signado por el director de Patrimonio Municipal, al cual
hace referencia dentro de su escrito el sindico municipal.

d) Escrito presentado por el comité de colonos Villa Fontana el 18 de septiembre
de 2020, al sindico municipal, en el cual solicita en comodato las plumas de
acceso ubicadas en la calle Fuente de la Villa en su cruce con Camino Viejo a
Santa Cruz.

e) Oficio JOP 694/2020 signado por la directora juridica de Obras Publicas,
dirigido al comité de colonos Villa Fontana, en el cual sefiala los requisitos para
el comodato de las plumas de acceso, los cuales son:

e Acta de asamblea donde se establezca la conformidad de los colonos con la solicitud
del comodato.

e Peticion por escrito dirigida al Sindico Municipal, por los tres integrantes de la mesa
directiva.

e Acta constitutiva de la mesa directiva, reconocida por la Direccién de Participacion
Ciudadana, donde se haya nombrado y se reconozca a la mesa directiva (representante).
¢ Identificaciones oficiales (INE/IFE) de los representantes.

¢ Fotografias/Plano de la ubicacién (area, motivo de la peticion).

e Comprobantes de domicilio de los representantes (para notificar).

e Numero de teléfono de los representantes. ..

Al oficio se acompafia su acuse de notificacion al presidente de colonos el 17
de diciembre de 2020, asi como copia de la identificacion oficial del mismo.

f) Oficios girados por el director de Control de Edificacion y la directora de
Gestion Integral del Territorio, en los cuales informaron que en sus registros no
se encontré informacion respecto de las peticiones realizadas por los
inconformes.

g) Oficio 002/2021 firmado por la coordinadora de Oficialia de Partes, al cual
hace referencia dentro de su escrito el sindico municipal.

21. En la misma fecha se recibio el escrito suscrito por el presidente de colonos
Villa Fontana, por medio del cual informé lo subsecuente:
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... Le informo lo correspondiente a las plumas de acceso al Fraccionamiento de Villa
Fontana, en Tlaquepaque, Jal. Y le anexo copias de la encuesta realizada por
participacion ciudadana, también anexo fotografias de las mejoras que se hacen con la
aportacion de los 50 pesos.

Hacer de su conocimiento que movilidad dio como sugerencia, que las plumas se
movieran 10 metros mas hacia dentro, lo cual se movieron 20 metros para que no
perjudicara, a la vialidad al dar la vuelta, haciendo 3 carriles uno con TAGS, otros sin
TAGS, vy tercer carril visitas, hacer mencion que para el ingreso de los colonos sin
TAGS aprietan un botdn desde su carro sin bajar del mismo, hacer de su conocimiento
que la cuota es de 50 pesos, mensuales de los cuales se utilizan para pago de vigilantes,
secretaria y personal de mantenimiento (podar, limpiar canales, barrer, etc..) se les hace
de su conocimiento que a raiz de que se pusieron las plumas, han bajado los indices de
delincuencia, ya que antes existian casas de seguridad, robo de autopartes, robo de
vehiculos y ya se haca facil entrar y cometer un asesinato dentro del Fraccionamiento,
se le pide de favor que reconsideren el tema, y que vean que son mas los beneficios que
generan los 50 pesos. Le anexo foto de algo de lo que se ha hecho con tan poco...

21.1 A su escrito anexa una impresion fotografica del plano del ingreso al
fraccionamiento Villa Fontana, donde se plasma el recorrido de las plumas al
que hace referencia. Asimismo, adjunto copia del resultado de la encuesta que
se tienen por reproducida en el punto 5 de este apartado, y de la encuesta descrita
en el inciso f del punto 6.1 de este capitulo; asi como de los dictamenes sobre
la autorizacion para la permanencia de las plumas de acceso emitidos por el
director de Movilidad y Transporte del ASPT, oficio 0370/2020 y por parte de
Gestion Integral de la Ciudad, oficio 1086/2020 (punto 6.1, inciso d,
Antecedentes y hechos).

22. El 22 de febrero de 2021 se recibio el oficio sin namero firmado por el
sindico municipal del ASPT, en el cual narro lo siguiente:

... Respecto al inciso a) se solicita tenga a bien, de no tener inconveniente legal alguno,
remitir copia del acuse de los escritos que refiere, a saber, del 11 de noviembre de 2017,
y 2 de julio de 2020, para estar en condiciones de verificar a qué dependencia se derivo
toda vez que el ayuntamiento cuenta con multiples areas, de manera que, se esté en
aptitud de dar cumplimiento a lo solicitado.
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En relacion cine el inciso b), se informa, que mediante oficio PC-043/2021 emitido por
el Lic. Braulio Ernesto Garcia Pérez, director de participacion ciudadana, se hizo del
conocimiento lo siguiente:

I.- Hago mencidn, que no se cuenta con registro o reconocimiento alguno de asociacion
civil del fraccionamiento Villa Fontana, unicamente en archivos de esta direccion,
existe acta constitutiva de la mesa directiva del Fraccionamiento Villa Fontana, con
fecha del 27 de marzo de 2019. Integrada por (TESTADO 1), como presidente,
(TESTADO 1) como secretario, (TESTADO 1), como tesorero, (TESTADO 1), como
comisionado de seguridad, (TESTADO 1), como comisionado de lo Social.

I1.- En relacion a que, si nos rinde informe de sus finanzas y los ingresos por el cobro
de calcomanias y cuotas por vehiculo. Manifiesto; que no contamos, ni existe ningun
informe hasta el momento por los conceptos que se mencionan en archivos de esta
Direcciédn de Participacion Ciudadana.

I1l.- En cuanto al seguimiento de la peticion realizada el 9 de julio del 2020, existe
oficio de contestacion con fecha 17 de julio del 2020. Mismo que no se entregd por no
localizarlo por teléfono, ni en domicilio de la persona.

Se remiten copias certificadas de:

e Acta constitutiva de la mesa directiva del fraccionamiento Villa Fontana de fecha del
27 de marzo de 2019.

¢ Oficio de contestacion girado al C. (TESTADO 1).

Asimismo, en cuanto al inciso c¢), mediante oficio DIV/069/2021, EL Lic. Jorge
Martinez Sanchez, director de Area de Inspeccion y Vigilancia, informa, que “el oficio
JOP 128/2021, que se envid a esa direccion...con fecha de recibido 15 de febrero de
2021, se derivo al Area de Inspeccion de Obra Publica, el cual nos remite su informe,
asi como el acta de infraccion folio 8042, debidamente certificada en el oficio
587/2021, el cual anexo a este escrito para los fines que haya lugar.

En dicho oficio 587/2021, el jefe de departamento de Inspeccion de Obra Publica,
informa que:

“Se realizd una busqueda exhaustiva del afio 2017 en relacion al reporte de los
inconformes, que generd la queja que nos ocupa, resultando negativo que se haya
emitido documentacion alguna de ese periodo. Sin embargo, se comisiono a personal a
mi cargo para realizar la inspeccion correspondiente en el fraccionamiento Villa
Fontana, procediendo a levantar el acta de infraccién folio 8042, por carecer de licencia
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y/o autorizacion municipal para la delimitacion de via pablica con plumas de acceso
vehicular (6 en total) de 2.50 cada una en 15.00 metros lineales, delimitando una
superficie aproximada de 600.00 metros cuadrados. Documento del cual se anexa copia
simple...

El sindico municipal adjunt6 a su informe, copia de los oficios a los que hace
referencia, entre los cuales ademas obra la referida acta de inspeccion folio
8042, elaborada a las 17:45 horas del 10 de febrero del afio en curso; asi como
el escrito de contestacion a la peticidn realizada por (TESTADO 1) por parte
del director de Participacion Ciudadana, en la que se le hace saber que la
encuesta fue realizada a solicitud de la Direccion Juridica de Obras Pablicas.

23. El 25 de febrero de 2021 se recibié el oficio 89/2021/DQ, suscrito por
personal médico adscrito a la Direccion de Quejas, Orientacion y Seguimiento
de esta CEDHJ, mediante el cual remitio la opinion médica sobre riesgos que
implica a los habitantes del fraccionamiento Villa Fontana la utilizacion de un
botdn de acceso, de la cual resulté como conclusion lo siguiente:

... La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y la Secretaria de Salud entre otras instituciones de salud, cientificamente
se ha comprobado y advertidos existencia de alto riesgo sanitario de adquirir, transmitir
o contagiar el virus SARS-Cov-2 (coronavirus) causando enfermedad de COVID-19,
esto se puede dar entre otras causas por la practica de tocar superficies y objetos
(fébmites) de uso comln que se encuentran contaminados por este virus y
posteriormente tocar las mucosas de nuestro cuerpo, practica que se cataloga riesgo
latente y facil de contraer y transmitir COVID-19 (puerta de entrada para el COVID)
entre otros patdgenos.

En este caso que nos ocupa, los habitantes del fraccionamiento Villa Fontana si
presentan riesgo sanitario, en un determinado grupo de personas, dado por su
vulnerabilidad, por el nimero de personas que ahi habitan, el nUmero de personas
positivos a COVID-19, por el probable nimero de personas asintomaticas y de
exposicion de riesgo.

Ante estos lineamientos sanitarios se advierte asegurar, resguardar y preservar la salud
y la vida de las personas y por ende la comunidad, evitando riesgos de contraer este
virus.

Es tarea de las autoridades como de los propios habitantes de esta poblacién
responsabilizarse y tomar las acciones con decisiones éticas, mismas que se
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transformarén en regulacion acorde a las necesidades sanitarias, bajo la vigilancia y
actuacion epidemioldgica como zona tentativamente de riesgo, con el objetivo de cortar
cadenas de transmision evitando la aparicion de brotes, o bien ubicar, controlar y
erradicar el foco de transmision cuando ya existe.

Asi pues, aunado a las acciones que el sector salud realice en binomio con la poblacién
se reducird y erradicaré la exposicion, adquisicion y transmision del virus, sin dejar de
advertir el realizar a la par las medidas de higiene personal, comunitaria y del entorno,
convirtiéndolas en habito comprendidas en sencillos procedimientos preventivos de
higiene...

24. Por acuerdo del 9 de marzo de 2021 se ordeno remitir a la presidenta
municipal de Tlaguepaque los escritos de peticion que fueron formulados por
los inconformes a las autoridades del gobierno municipal el 2y 9 de julio de
2020, ademas se le hizo saber que el 11 de noviembre de 2017, estos realizaron
una protesta y le entregaron un escrito a la edil municipal con la firma de 400
colonos.

25. El 18 de marzo de 2021, personal juridico de este organismo elaboro el acta
circunstanciada de la investigacion de campo que se realizd en el
fraccionamiento Villa Fontana en San Pedro Tlaquepaque, en el que se registro:

... hago constar que a la hora sefialada, nos constituimos fisica y legalmente en el
fraccionamiento Villa Fontana en San Pedro Tlaquepaque, procediendo a realizar un
recorrido por la zona, a efecto de recabar mayores datos que nos ayudaran al
esclarecimiento de los hechos.

En ese sentido, para ingresar al fraccionamiento en mencién la suscrita me trasladé
junto con el personal de apoyo, en un vehiculo oficial de la Comision, donde hago
constar que para ingresar al fraccionamiento, se encuentran unos arcos y un médulo,
asi como sobre la via pablica tres carriles iniciales que a su vez cuentan con plumas de
acceso, un carril destinado para para el ingreso de colonos con TAG vy otro carril para
visitantes y colonos sin TAG, el cual a su vez, para efectos de poder ingresar hago
constar que es necesario que se presione un boton para abrir.

Posteriormente, me trasladé al area de bici taxis, donde entrevisté a diversos
conductores de dicha plataforma, ahi recabé la declaracion de quien se identifico como
[...] el cual sefial6é que ademas de ser conductor vive en esa colonia y que cuenta con
vehiculo propio, pagando alrededor de 500 a 600 pesos mexicanos, al afio, sin embargo,
inform0 que no existe transparencia en los recursos, porque nunca se le ha explicado
que hacen con ellos. Por otro lado, refirié que el fraccionamiento solo tiene una entrada
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y que, con las plumas de acceso, impide el flujo vehicular, por lo que en la hora pico,
que es de las cuatro de la tarde, se hace una fila de carros que llega hasta Periférico.
Finalmente, comunicd que recuerda que en el 2018 las plumas de acceso estaban
clausuradas, y que estaban levantadas, o que permitia que avanzara mas rapido los
vehiculos.

Acto seguido, entrevisté a una persona de aproximadamente 52 afios, de tez moreno,
alto, quien se neg0 a proporcionar su hombre por temor a represalias, el cual refirié que
tiene aproximadamente 7 afos viviendo en dicho fraccionamiento, que no tiene carro,
pero que su yerno si, a quien le cobran cien pesos mensuales, por el TAG. Agrego, que
aproximadamente a las 6 de la tarde, es cuando ve aumentado el flujo vehicular, que
ha visto que se llegan a juntar hasta 30 vehiculos, afuera del fraccionamiento, lo cual
dificulta la circulacion.

De igual forma nos dirigimos a la calle [...] donde nos detuvimos al exterior de una
finca, donde se encontraba una mujer de aproximadamente 45 afios de edad quien dijo
[lamarse [...] y que su domicilio correspondia el [...] en seguida le pregunté si la
instalacién de las plumas de acceso que se encuentran al ingreso del fraccionamiento
le ha causado problemas para poder llegar a su domicilio a lo que refiere que
actualmente no, sin embargo refiere que antes cuando regresaba de su trabajo a las
18:00 horas si se generaba mucho trafico debido a las plumas por el cual debia
permanecer hasta 40 minutos esperando, en consecuencia le pregunté si contaba con el
TAG de ingreso a lo que sefial6 que antes si pero ahora no debido a que su esposo tenia
un negocio de autos por lo cual cambian constantemente de vehiculos y les resultaba
innecesario, respecto al costo sefial6 que tenia un precio de $70 pesos, finalmente le
pregunto si considera que el botdn que deben presionar para poder ingresar les ha
causado alguna afeccién a su salud por motivo del virus de COVID-19, a lo que
informo que para presionarlo utilizan un guante que evita el contacto directo.

Ahora bien, alejandonos del ingreso hacia la calle [...] donde al exterior de la casa se
encuentra un masculino revisando su vehiculo a quien interrumpo para preguntarle si
con la instalacién de las plumas se le ha generado alguna molestia para poder entrar a
su domicilio a lo que sefial6 que no, a lo que le cuestiono si considera que las mismas
causan que se genere trafico para poder ingresar a lo que nuevamente sefiala que no,
por lo cual procedo a preguntarle desde hace cuanto que fueron instaladas a lo que
menciono que aproximadamente un afio y medio, asimismo le pregunté si contaba con
el TAG de ingreso a lo que respondié de manera afirmativa y refirié ademas que tenia
un costo de $60 pesos y debia pagar una mensualidad de $50 pesos, le pregunto qué
deben hacer las personas que no cuentan con el TAG a lo que dice que deben hacer una
fila para presionar el boton que levante las plumas, asimismo continua diciendo que
por ese motivo antes si se generaba mucho trafico debido a que los ingresos estaban
inversos, es decir que los que contaban con el TAG ingresaban por el arco derecho
mientras que las personas debian presionar el boton lo hacian del lado izquierdo, sin

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

32

embargo informa que hace 6 meses aproximadamente que lo modificaron, también
refiere que han hecho varios carriles antes solo contaban con dos y ahora son tres;
finalmente le cuestiono al masculino quien manifestd llamarse [...]y que a su domicilio
correspondia el [...] puesto que no estaba a la vista, si tenia conocimiento si los casos
de personas contagiadas del virus COVID-19 habia aumentado en el fraccionamiento,
a lo que dijo no tener ninguna informacion.

Continuando con la investigacion, nos dirigimos a la casa [...] identificada como [...]
entrevistandonos con quien dijo ser [...] del cual se hace constar que es un masculino
de aproximadamente 26 afios de edad [...] se le hizo saber el motivo de nuestra
presencia, que era para preguntar sobre las plumas de acceso instaladas en la entrada
del fraccionamiento, a lo que responde se hacen largas filas para lograr entrar al
fraccionamiento y le parece un riesgo de salud para las personas que necesitan
presionar el boton para acceder, de igual manera menciona se cobra un monto de 50
pesos por el mantenimiento del lugar donde ya viene incluido las plumas de acceso,
finamente menciona no esta a favor de las plumas y no pagaria por las mismas.

Acto seguido, nos dirigimos al domicilio ubicado en calle [...] donde se encuentra[...]
entrevistandonos con quien dijo llamarse [...] de aproximadamente 40 afios de edad
[...] le hacemos saber el motivo de nuestra presencia, que era con el fin de recabar
mayores datos sobre las plumas instaladas en el acceso del fraccionamiento, a lo que
responde que paga 50 pesos por el mantenimiento teniendo acceso con TAG en sus
vehiculos, aunque reconoce que en algunas horas del dia se crean largas filas para entrar
afectando también a los camiones de ruta que pasan fuera del fraccionamiento,
finalmente menciona se han adaptado a las mismas y se ha perfeccionado el sistema de
las plumas al haber creado otro carril de entrada.

De igual manera, nos entrevistamos con quien dijo ser [...] masculino [...] de
aproximadamente 45 afios de edad [...] mismo que tiene su domicilio en la calle [...]
le hacemos saber el motivo de nuestra presencia, referente a las plumas de ingreso a su
fraccionamiento mostrandose indiferente, ya que menciona ellos no pagan cantidad
alguna por las plumas, no saben cuanto es lo que estan cobrando mucho menos detalles
acordados entre los vecinos, menciona para ellos da igual que dejen o quiten las plumas
de acceso.

Finalmente realizamos una entrevista en el domicilio ubicado en [...] con quien dijo
[lamarse [...] de aproximadamente 40 afios de edad [...] en seguida se le pregunto por
las plumas instaladas en la entrada del fraccionamiento, a lo que respondio que esta de
acuerdo con la regulacidn e instalacion de plumas de acceso, ya que si las quitan teme
de que exista mayor riesgo de robos dentro del fraccionamiento, menciona se realiza
un cobro de 50 pesos por casa que tiene vehiculo, y se aprobd la instalacion entre
acuerdo de vecinos ella estando a favor, asi como relacionado a las complicaciones de
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salud respecto de accionar el botdn para entrar desconoce si alguien haya enfermado
de Covid-19...

26. E1 6 de abril de 2021, personal juridico de esta institucion elabor6 un acta
circunstanciada, en la que se registro la busqueda que se realizo por medio del
navegador de Google referente a los hechos materia de la queja, dando como
resultado acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana, del 22 de noviembre de 2017, en la que destaca:

[...]

Acto seguido, la C. (TESTADO 1), coordinadora del Consejo pone a consideracion de
los Consejeros la solicitud de Consulta Ciudadana por parte del Presidente de Colonos
del Fraccionamiento Villa Fontana, y la Consejera Presidenta C. Maria Guadalupe del
Toro Corona, la somete a discusion.

La cual se analiza, solicitando en estos momentos el uso de la voz la Consejera
(TESTADO 1), quien manifiesta lo siguiente de conformidad a lo estipulado por el
articulo73 del Reglamento de Participacién Ciudadana para la Gobernanza del
Municipio de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, lo que a le letra dice: La Consulta
Popular es un mecanismo de participacion ciudadana directa a través del cual se somete
a consideracion de los habitantes del municipio, las decisiones y actos del gobierno de
impacto o afectacion directa en una o varias de las delimitaciones territoriales o zonas
del Municipio... por lo que la consulta que solicita el C. (TESTADO 1), respecto de
las plumas del ingreso del fraccionamiento Villa Fontana, ubicadas en la calle Fuente
la Villa, del Municipio de San Pedro Tlaquepaque, no es un acto de gobierno, ya que
es un acto de la comunidad organizada que reside en dicho Fraccionamiento, por lo que
en estos momentos toma el uso de la voz la Consejera Susana Maria Ibarra Salas, quien
propone llevar a cabo una encuesta en el Fraccionamiento para saber si la opinion de
los/las vecinos/as, a lo cual toma el uso de la voz el Consejero José Francisco de
Santiago, quien propone la pregunta siguiente: ;Debe permanecer las plumas del
ingreso al fraccionamiento Villa Fontana ubicada en la calle Fuente la Villa, si debe/no
debe?

[...]

Por lo que, la solicitud de la Consulta Popular se desecha, ya que no es un acto de
gobierno lo que se pretende someter a consulta, aprobando realizar una encuesta el dia
26 veintiséis de noviembre del 2017 dos mil diecisiete con un horario de 9:00 a 14:00

1 Ver https://transparencia.tlaquepaque.gob.mx/wp-content/uploads/2016/03/J.pdf. Consultado el 5 de agosto
de 2021
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horas para conocer el punto de vista de los habitantes del Fraccionamiento Villa
Fontana, cuestionando lo siguiente: ¢Debe permanecer las Plumas del Ingreso al
Fraccionamiento Villa Fontana, ubicada en calle Fuente de la Villa? Si debe/no debe...

27. El 7 de abril de 2021, personal juridico de esta Comision realizd un acta
circunstanciada, relativa a la inspeccion ocular de la videograbacion publicada
el 11 de noviembre de 2017 en la red social de Facebook, en el perfil pablico
de Maria Elena Limdn, presidenta municipal de San Pedro Tlaquepaque, bajo
el rubro “Villa Fontana. En conjunto con los vecinos de Villa Fontana,
trabajamos para resolver una situacion que surgio tras la colocacion de plumas
de seguridad en la entrada de este lugar, por lo que se acordo realizar una
consulta ciudadana para tomar una resolucion. Las decisiones que tomamos
deben ser para beneficio de todos. jEn Tlaguepaque tu voz si cuenta!”? En la
que destaca lo siguiente:

... A continuacion, se registra en la presente acta lo que la suscrita puede observar y
escuchar en la citada videograbacion. Esta inicia con el fotograma del logotipo del
gobierno de Tlaquepaque; posteriormente, se advierte a la edil municipal, dialogando
con un grupo de personas. Acto seguido, aparecen los arcos del ingreso del
fraccionamiento Residencial Villa Fontana, para después enfocar la toma en las plumas
de acceso de dicho complejo habitacional, donde una persona se encuentra
levantandolas. Consecuentemente, de nueva cuenta aparece la presidenta municipal
dialogando con diversas personas y los arcos de ingreso y salida del fraccionamiento,
especificamente en el area de las plumas de acceso. Finalmente, la videograbacion
termina con el fotograma del mismo logotipo del gobierno municipal....

28. Por acuerdo del 14 de abril de 2020, se solicitd la colaboracion de la
presidenta interina municipal de San Pedro Tlaquepaque para que remitiera la
siguiente informacion:

1. Al titular de la Direccion facultada informe si el desarrollo habitacional Villa
Fontana, se encuentra recibido por el Ayuntamiento de Tlaquepaque, debiendo
especificar la fecha y el ente juridico mediante el cual se encuentra recibido (es decir
bajo régimen condominal, fraccionamiento, etc). Finalmente, debera remitir el
expediente que se hubiera generado al respecto y copias certificadas de la
protocolizacion del acta de entrega recepcion de las Obras de Urbanizacion, asi como

2

Ver

https://m.facebook.com/mariaelenalimon/videos/1163687610399124/?refsrc=https%3A%2F%2Fm.facebook.

com%2FMesa-Directiva-Residencial-Villa-Fontana-1986978114649263%2F& rdr
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remitir copia del proyecto definitivo de urbanizacion ya sea en formato digital o copias
certificadas del mismo.

2. Al director de Catastro Municipal, comunique si en la direccion a su digno cargo se
cuenta con las listas de las cuentas catastrales pertenecientes al fraccionamiento Villa
Fontana, debiendo remitir copia de las mismas y especificar los porcentajes indivisos
que le correspondian a los lotes dentro de cada uno de los complejos habitacionales
existentes.

3. Al titular de la direccidn responsable, remita copia del Plan Parcial de Desarrollo
Urbano que se encontraba vigente al momento en que se reconocié el complejo
habitacional Villa Fontana o la URL o direccion de internet, donde pueda ser
consultado

4. A la directora de Obras Publicas, informe si en los archivos de dicha dependencia
obra el inicio de procedimiento de demolicion por la invasion de las vialidades
publicas, debido a la colocacion de plumas de acceso y del modulo de seguridad,
instalados en el fraccionamiento Villa Fontana, en caso de ser afirmativo remita copias
simples del expediente, asimismo, remita copia del expediente que se integr6 desde el
afio 2020, en la Direccidn a su digno cargo, mediante el cual se dio el seguimiento a
este asunto, relativo a la problemética de Villa Fontana.

5. Al Sindico Municipal de San Pedro Tlaquepaque, informe el seguimiento legal que
se le ha dado al presente asunto, derivado de la peticién realizada por la Direccion de
Patrimonio Municipal, en el que solicitd que se iniciaran los procedimientos legales
respectivos por la invasion de las vias pablicas en el fraccionamiento Villa Fontana, lo
cual se desprende en los oficios Bl 275/2010, 373/2014, 493/2015, 625/2016, y
115/2018, PC-302/2020, Bl 227/2020, oficio electrénico 11769 que fueron remitidos
en el informe de ley que usted rindi6 escrito ante esta CEDHJ, El 18 de septiembre de
2020.

Asimismo, debera comunicar si ya se presentd denuncia penal en contra del Comité de
Colonos o de quien resulte responsable, por el posible delito de quebrantamiento de
sellos de clausura, derivado del rompimiento de los sellos de clausura que se colocaron
en el 2017, a las plumas de acceso del fraccionamiento Villa Fontana. Lo anterior,
segun fue argumentado por los inconformes y por los testigos entrevistados en
investigacion de campo, por personal de esta CEDHJ, quienes aseveraron que, en dicho
afio, personal del Ayuntamiento de Tlaquepaque realizd la colocacion de sellos de
clausura, mismos que fueron quebrantados por personal del Comité de Colonos.

6. Al jefe de departamento de Inspeccion de Obra Publica, informe el seguimiento que
se le dio a el acta de infraccion folio 8042, que se realizo en el fraccionamiento Villa
Fontana, debido a la visita de inspeccidn en la que se detectd que se carecia de licencia
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y/o autorizacion municipal para la delimitacion de via publica con plumas de acceso
vehicular (6 en total) de 2.50 cada una en 15.00 metros lineales, delimitando una
superficie aproximada de 600.00 metros cuadrados.

29. E1 19 de abril de 2021 se recibio el oficio con folio de recepcion 21005474,
firmado por la directora Juridica de Obras Publicas, mediante el cual remiti6 los
acuses notificados en la Direccidn Juridica de Obras Publicas, la Coordinacion
General de Gestion Integral de la Ciudad, la Direccion de Catastro Municipal,
la Sindicatura Municipal y a la Jefatura de Departamento de Inspeccién de Obra
Publica, realizados mediante oficios JOP 293/2021, JOP 291/2021, JOP
292/2021, JOP 290/2021 y JOP 294/2021, respectivamente, para que rindieran
el informe solicitado por este organismo, mismos que anexo como medio de
prueba para dar fe de su notificacion.

30. El 22 de abril de 2021 se elaboro constancia de la Ilamada telefonica que
realizo personal del area juridica de Obras Publicas con personal de esta
institucion, solicitando prorroga para contestar lo solicitado por esta Comision
en el oficio 1053/2021/11, por lo que se le concedieron ocho dias habiles

31. El 7 de mayo de 2021 se recibi6 el oficio 21006470, firmado por el sindico
municipal de Tlaquepaque, en el cual solicitd que se le otorgue una prorroga de
15 dias para dar cumplimiento. Ademas, menciond que de acuerdo con lo
proporcionado por el jefe de Departamento de Inspeccion de Obra Publica en
su oficio nimero 13839, éste dijo que se corroboré que las plumas siguen en el
lugar, pero no se encuentran en funcién, anexando fotografias del lugar.

32. El 11 de mayo de 2021 se informd al sindico municipal que, toda vez que el
23 de abril del mismo afio se notifico mediante correo electrénico a la directora
juridica de Obras Pdblicas el acta circunstanciada de la comunicacion entablada
con personal a su cargo, donde solicité una prérroga para el cumplimiento del
requerimiento y se le concedieron 8 dias habiles, debia sujetarse al mismo.

33. El 17 de mayo de 2021 se recibio el oficio con folio de recepcion 21006987,
firmado por el sindico municipal, quien en atencion al requerimiento realizado
por esta Comision informo lo siguiente:
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... Respecto, a los puntos 1 y 3, se informa que el pasado 06 de mayo de 2021, se
recibio el oficio CGGIC-DGT 00708/2021, por parte de la Direccion de Gestidn
Integral del Territorio, conteniendo toda la informacion y documentacion necesaria
para dar cumplimiento a su solicitud en dichos puntos, la cual se anexa y se pone a su
disposicion.

En relacién con el punto 2, se informa, que mediante oficio FOLIO DIGITAL
6933/2021, de fecha 20 de abril de 2021, emitido por el director de Catastro Municipal,
se hizo de conocimiento lo siguiente:

“... Se anexa Cd con lista de cuentas prediales en archivo Excel, y le informo que los
lotes de dicho fraccionamiento no tienen indivisos, ya que el mismo no esta constituido
en Régimen de Condominio”.

De cual se remite copia del oficio en cita, asi como del disco anexo.

Asimismo, en cuanto al punto 4, se informa que después de realizar una busqueda
exhaustiva en los archivos de la Direccion Juridica de Obras Publicas, no se localizé
registro en expediente alguno, que guarde relacion con el procedimiento de demolicion
que refiere.

Respecto a que se remita copia del expediente que se integré desde el afio 2020, se
informa que se pone a su disposicion el expediente JOP VARIOS 31/2020, para dar
cumplimiento a dicho requerimiento.

En el mismo sentido, respecto al punto 5, se hace de su conocimiento que, derivado de
la documentacion remitida por la Direccion de Gestion Integral del Territorio, asi como
de la Jefatura del Departamento de Inspeccidn de Obra Publica, se esta integrando la
investigacion relativa, para estar en condiciones de determinar lo conducente e integrar
los expedientes con los procedimientos que correspondan.

Finalmente, respecto del punto 6, se hace de su conocimiento que, de acuerdo a lo
informado por el jefe de Departamento de Inspeccién de Obra Publica, Arg. Jesus lvan
Banderas Pulido, “se comision0 personal a mi cargo para realizar la inspeccion
correspondiente, sefialando en su informe respectivo, que en el domicilio sefialado se
corrobord que las plumas persisten en el lugar, mas no se encontrd en funcion estan
inmoviles, de lo cual se anexan fotografias”.

El sindico municipal anexo a su informe la siguiente documentacion:

a) Oficio CGGIC-DGIT 0782/2021 firmado por la directora de Gestion Integral
del Territorio, mediante el cual hizo llegar lo siguiente:
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I. Tres planos relativos al fraccionamiento que sefialan la superficie por
fracciones del fraccionamiento Villa Fontana y la seccidén entregada al
ayuntamiento.

ii. El plan parcial de urbanizacion del 2004 del gobierno municipal de San Pedro
Tlaquepaque

iii. El Dictamen de Trazo, usos y destinos especificos del suelo que certifica que
la superficie del fraccionamiento tiene el uso Habitacional Plurifamiliar
Horizontal Densidad Alta (H4-H)

iv. 2 CD’S del programa municipal 2006-2011
v. El plan parcial de 1997 del gobierno municipal de San Pedro Tlaguepaque.

vi. 19 planos certificados por el secretario del Ayuntamiento de Tlaquepaque
relativos a la construccion y servicios proporcionados al fraccionamiento Villa
Fontana.

b) Oficio 6933/2021 firmado por el director de Catastro, quien en atencion al
punto 2, remitio un CD con listado de cuentas prediales en archivo de Excel y
menciond que los lotes de dicho fraccionamiento no tienen indivisos debido a
que no esta constituido en Régimen de Condominio.

c) Oficio 13766 remitido por el personal del Departamento de Inspeccién de
Obra Pablica, mediante el cual anex6 un acta de infraccidn del 10 de febrero de
2021 relativa a las plumas que se pusieron en el lugar.

d) Oficio 18401 firmado por la secretaria particular de la Presidencia Municipal,
mediante el cual anexé el oficio EUC5/DG/529/2020 del C5 del 15 de junio de
2020, en el que menciono la inconformidad de la colocacion de las plumas
mediante denuncias andénimas que vienen anexadas a dicho similar.
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e) Oficio 1166 firmado por la Direccion Juridica de Obras Publicas, quien
sefiald que se tramitd una solicitud de ampliacion de convenio de tolerancia de
las plumas de acceso al fraccionamiento por parte del presidente de colonos.

f) Oficios JOP 326/2020, JOP 327/2020, JOP 328/2020 y JOP 329/2020
firmados por el director juridico de Obras Publicas, mediante los que se informé
de las instrucciones que debian girarse relativas a la autorizacion, permanencia
y opinion técnica respecto de las plumas de acceso.

g) Acuses de correo electronico remitidos a la presidencia de Tlaquepaque
haciendo de su conocimiento la inconformidad de los vecinos de la zona.

h) Oficio JOP 376/2020 que obra en el expediente JOP VARIOS/31/2020,
firmado por el sindico municipal, mediante el cual explicd las instrucciones
giradas a distintas dependencias a su cargo para evaluar la viabilidad de la
permanencia de las plumas y la investigacion de los hechos, agregando como
anexo los acuses correspondientes.

34. Por acuerdo del 16 de junio de 2021 se amplio la queja en contra del sindico
municipal, el director juridico de Obras Publicas y el coordinador de Gestion
Integral de la Ciudad, por considerar que existian actos u omisiones que
pudieran considerarse como violatorios de derechos humanos. En ese sentido
se les requirid para que rindieran sus informes de ley y para que ofrecieran todos
los elementos de conviccion que consideraran necesarios.

35. El 22 de junio de 2021 se recibid el oficio 787/2021, suscrito por el
coordinador General Integral de la Ciudad, en el que rindi6 su informe de ley,
especificando que “1. Por parte de la Coordinacidon a mi cargo no se han emitido
autorizacion para instalacion y/u operacion de las plumas de acceso ubicadas en
el ingreso del Fraccionamiento Villa Fontana; y 2. No se encuentra dentro de
las atribuciones de esta Coordinacion el otorgar concesiones de ningtn tipo™.

36. El 24 de junio de 2021 se recibio el oficio sin nUmero — recibido con folio
21009740 — suscrito por la presidenta municipal interina del ASPT, quien en
atencion al requerimiento realizado por esta institucion remitié 3 acuses de
recibo de los oficios dirigidos a la directora juridica de Obras Publicas, al
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sindico municipal y al coordinador general Integral de la Ciudad, en el que
solicita que den cumplimiento a lo requerido por esta institucion.

37. El 1 de julio de 2021 se recibieron los oficios sin nameros suscritos por el
sindico municipal y por la directora juridica de Obras Publicas, ambos del ASPT
— recibidos mediante folios 21010185 y 21010184 —, mediante los cuales
rindieron sus informes de ley, en términos iguales:

... En cuanto a que, si es nuestro deseo ratificar los informes que obran dentro del
expediente de queja o en su efecto rendir un informe de ley por escrito y en forma
separada, en el que deberan precisar si las circunstancias de tiempo y lugar en cémo
sucedieron los hechos que se reclaman. Se informa que es mi deseo ratificar los
informes que obran dentro del expediente de gqueja.

Por lo que ve a que debera precisar, el motivo y justificacion legal por el cual hasta la
fecha no se ha emprendido los procedimientos legales administrativos para la
recuperacion de las vialidades pablicas. Se manifiesta que:

No se han iniciado los procedimientos legales, toda vez que hasta el momento no se
encuentran satisfechos los supuestos del articulo 44 y 45 de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco, para iniciar el procedimiento de demolicion,
como lo son: a peticion de parte u oficio, pues por lo que ve al supuesto de peticion de
parte, el mismo no se encuentra satisfecho, ya que no obra escrito de los particulares,
esto es, que se haya denunciado el retiro o demolicion de las plumas de acceso al
fraccionamiento Villa Fontana. Asi mismo, por lo que ve a la autoridad (dependencia)
puede iniciar de oficio el iniciar el procedimiento, se requiere de que exista un dictamen
de procedencia de demolicion emitido por el Jefe de Departamento de Inspeccion de
Obra Publica, en donde se debera efectuar la demolicion, el lugar donde se debe llevar
a cabo la demolicion, y la motivacion y fundamento del porque se debe llevar a cabo
dicha demolicién, lo cual no obra en los archivos de esta Sindicatura Municipal, para
poder iniciar dicho procedimiento de demolicidn, de conformidad con el articulo 370
fraccion 1V, del Codigo Urbano para el Estado de Jalisco, por lo tanto al no estar
satisfechos ninguno de los dos supuesto establecidos y mencionados con anterioridad
me veo imposibilitado legalmente para iniciar dicho procedimiento.

Méaxime que, debera tenerse por presente y a la vista que los reportes de los
inconformes derivados a esta dependencia en junio de 2020, se integran en dos
expedientes JOP folio 060/2020 y JOP Varios 31/2020, de los cuales ya se ha remitido
copias simples a este organismo, dentro de los cuales se ordend recabar diferentes
opiniones técnicas de las autoridades competentes en el ramo, a fin de evaluar la
permanencia de las plumas controvertidas, expedientes que concluyeron en el oficio
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SM 1085/2020, donde se le hizo saber al entonces presidente del Fraccionamiento, la
postura del Ayuntamiento, sobre la permanencia de tales elementos, a saber: que de
acuerdo al oficio CGGIC-DGIT 1086/2020 suscrito por la Arg. Carmen Susana
Alcocer Lua, directora de Gestion Integral del Territorio “no es factible la colocacion
del elemento, en tanto se emita el comodato correspondiente” donde se determine las
obligaciones hacia los interesados con el fin de garantizar el libre acceso y el disfrute
de las areas de cesion por parte de la poblacion en general”. Determinacion que le fue
notificada el 18 de septiembre de 2020.

Referente a que: Debera pronunciarme acerca de las omisiones dentro del ambito de
mi competencia para dar solucidn a la problematica expuesta por los inconformes
materia de la queja, quienes desde el 2017 externaron su inconformidad en contra del
Comité de Colonos Villa Fontana, por la instalacion y operacion de las plumas. Se
manifiesta que: el escrito de inconformidad que refieren los quejosos, no obra en esta
Sindicatura, aunado a que no fue remitido, a pesar de haberlo solicitado en esta
Comision en multiples ocasiones, tal como obra en la queja, por lo tanto me veo
imposibilitado legal y materialmente para extender mi opinién al respecto, por no
contar con el documento referido.

Asimismo, al requerimiento de que: deberé sefialar el motivo o fundamento legal por
el cual se determind que los representantes del comité de colonos solicitaron en
comodato las vialidades publicas del ingreso del fraccionamiento Villa Fontana,
cuando de conformidad al Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza
del Municipio de San Pedro Tlaquepaque, solo puede conformarse de manera
transitoria y se encuentra facultado para realizar gestiones béasicas ante las entidades
gubernamentales, aunado al hecho de que en el 2014 se negd en otorgarse en comodato
dichas vialidades.

Al respecto, se da respuesta de la siguiente manera: el motivo y fundamento se realizd
de conformidad a la opinidn técnica emitida por la Direccion de Gestion Integral del
Territorio bajo oficio CGGIC-DGIT 1086/2020, conforme al cual se considerd “como
no factible la colocacion del elemento hasta en tanto no se emita el comodato
correspondiente....

Aunado a que, contrario a lo que refiere ese drgano constitucional auténomo, El
Reglamento de Participacion Ciudadano, no es el que rige el objeto del comodato, si
no, que de conformidad al ambito de competencia de aplicacion de la Ley la norma que
regula el comodato es el Reglamento de Patrimonio Municipal.

Asi, de conformidad con los articulos 90 y 92 del Ordenamiento en mencion, el
comodato se puede otorgar a una persona fisica o juridica con fines de asistencia social
0 prestacion de un servicio de beneficio comdn sin fines lucrativos.
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Respecto al sefialamiento que realiza inherente a que “en el 2014, se negd a otorgarse
en contrato de comodato dichas vialidades” es menester hacerle saber que todos los
ciudadanos gozan del derecho de peticiéon” con base en el cual estan en libertad de
elevar solicitudes que consideren pertinentes ante cualquier autoridad, siempre y
cuando sea por escrito, de manera pacifica y respetuosa, de conformidad con el articulo
8° Constitucional, por lo gue tienen expedito su derecho a solicitar el comodato las
veces que consideren necesario.

Por tal motivo, y con los fundamentos sefialados, se sugirid que se solicitara ante las
instancias competentes el comodato correspondiente.

Por ultimo, lo que refiere a que: sé debera especificar el estado procesal en el que se
encuentra el expediente que se integré derivado de la nueva solicitud formulada por el
comité de colonos respecto de la regularizaciéon del comodato de las vialidades, en el
que solicitd nuevos requisitos:

- Se presento la solicitud de comodato por la mesa directiva del Fraccionamiento Villa
Fontana, el 28 de septiembre del afio 2020.

- Con fecha 22 de septiembre de 2020, se giraron los oficios JOP 615/2020 y JOP
616/2020, al director de Patrimonio y a la Coordinacion General de Gestion Integral de
la Ciudad, a efecto de que informaran; “si el area donde se encuentran instaladas las
plumas de acceso al fraccionamiento Villa Fontana, ubicadas “en la calle Fuente la
Villa en su cruce con Camino Viejo a Santa Cruz”, en el municipio de San Pedro
Tlaquepaque, es susceptible de otorgarla en comodato para los fines que se desprenden
en la solicitud presentada por los integrantes del Comité de Colonos de Villa Fontana”.
Presentandose los mismos, el 24 de septiembre de 2020.

- Con fecha 13 de octubre de 2020, se recibi6 respuesta por la Directora de Gestion
Integral del Territorio, Arg. Carmen Susana Alcocer Lua, donde refirié que es opinion
de esta Direccion que es susceptible de otorgar comodato, sin embargo previamente
sebe de establecerse puntualmente los compromisos y limitaciones que tendra el comité
de colonos sobre la gran superficie que cuenta este fraccionamiento, incluyendo
mantenimiento y buen aspecto, los servicios publicos y considerando el acceso publico
y universal a las areas y vias publicas al interior del fraccionamiento; lo anterior con la
finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en el Codigo Urbano para
el Estado de Jalisco™.

- El 14 de octubre de 2020, el director de Patrimonio Municipal, el C. Miguel Carrillo
Gomez, dio respuesta a lo solicitado informando que: “Se procede a realizar una
busqueda en los archivos de esta Direccion, dando como resultado que este predio si
es propiedad municipal, descrita en el contrato de donacién celebrado ante comodato
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esta area, no es susceptible de ser entregada, al existir el antecedente de la negativa a
entregar esta area en sesion de cabildo de dia 20 de mayo del 2014”.

- El 17 de diciembre de 2020, se notificO de manera personal al C. (TESTADO
1), presidente del Comité de Colonos de Villa Fontana, el oficio JOP 694/2020, de 20
de octubre de 2020, mediante el cual se le informa de los requisitos que debera
satisfacer para que se pueda estudiar y valorar el otorgamiento del comodato.

Quedando hasta esta etapa el expediente sin que hasta el momento hubiese recibido
escrito alguno para satisfacer dichos requisitos, para valorar el otorgamiento
del comodato.

Para acreditar lo manifestado en el presente informe, se remiten copias de los
expedientes aqui relacionados a saber: JOP VARIOS 031/2020, referente a los reportes
de los informes sobre las plumas en cuestion; JOP folio 060/2020, inherente a la
solicitud de convenio de tolerancia de dichos elementos; y JOP 060/2020, que contiene
la solicitud de comodato.

En conclusion, es de resaltarse que; desde junio de 2020, que esta Direccion tuvo
conocimiento de la inconformidad de las plumas aludidas, se han realizado las acciones
que se consideran convenientes, conforme a las atribuciones y facultades contenidas en
el articulo 204 del Reglamento del Gobierno y de la Administracién Publica del H.
Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque, asi como los recursos
humanos, materiales y de tiempo con que cuenta esta Dependencia, para valorar
la factibilidad de su permanencias; ademés posterior a ello, se insiste, no se cuenta con
los supuesto o elementos que requiere la Ley, para iniciar el procedimiento de
Demolicion en contra de las mismas, por los motivos explicados en el presente, de
modo que cuando esta Direccidn reciba la denuncia de los particulares o el dictamen
de Demolicién de la Jefatura de Departamento de Inspeccion de Obra Publica,
se estara en condiciones legales y materiales de integrar el expediente con el
procedimiento que corresponda...

Los servidores publicos anexaron a sus informes los siguientes expedientes:

a) Copia simple del expediente JOP VARIOS 31/2020, que se integré en el area
de Sindicatura del ASPT, relativo a los reportes de inconformidad presentados
por varios colonos del fraccionamiento Villa Fontana por la colocacion de
plumas de acceso en el ingreso de la demarcacion territorial, en el que destaca:

i. Denuncia 210635 que se interpuso en la Coordinacion, Comando, Control,
Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco (C5), el 9 de junio de 2020,
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en el que el denunciante se inconformé porque (TESTADO 1) colocd plumas
en el ingreso del fraccionamiento Villa Fontana, cobrando la cantidad de $50.00
por finca. La inconformidad fue derivada al gobierno municipal de San Pedro
Tlaquepaque, donde se le respondid al denunciante que se estaba analizando
una solicitud de ampliacion de convenio de tolerancia de las plumas de control
de acceso al fraccionamiento.

ii. Inconformidad que presentd (TESTADO 1) el 3 de julio de 2020 en la
cuenta oficial de la presidenta municipal,
mariaelenea.limon@tlaguepaque.gob.mx, donde denuncié la colocacion de
plumas de acceso en el fraccionamiento Villa Fontana por parte de
(TESTADO 1) y las acciones arbitrarias que ha realizado al interior del
fraccionamiento.

El citado escrito fue turnado al sindico municipal para que se tomara debida
notay se le diera el seguimiento respectivo. Como contestacion a dicha peticion,
a la peticionaria se le dijo que, con relacién al correo electrénico dirigido a la
presidenta municipal, relacionado con las plumas de acceso el 11 de junio de
2020, (TESTADO 1) presento una solicitud de ampliacion de convenio de
tolerancia de las plumas de control de acceso al fraccionamiento, por lo que se
estaba a la espera de las opiniones técnicas de diversas areas del ayuntamiento
para evaluar la viabilidad de la permanencia de las plumas.

iii. Inconformidad que presento (TESTADO 1) el 2 de julio de 2020 en la cuenta
oficial de la presidenta municipal, mariaelenea.limon@tlaguepague.gob.mx, en
el que en esencia denuncié la colocacion de plumas de acceso en el
fraccionamiento Villa Fontana, por parte, del sefior (TESTADO 1) y las
acciones arbitrarias que ha realizado en el interior del fraccionamiento

El citado escrito fue turnado al sindico municipal para que se tomara debida
nota y se le diera el seguimiento respectivo. Al respecto, se dio contestacion a
dicha peticion, sefialandole que, con relacién al correo electronico dirigido a la
presidenta municipal, relacionado con las plumas de acceso el 11 de junio de
2020, (TESTADO 1) presentd una solicitud de ampliacion de convenio de
tolerancia de las plumas de control de acceso al fraccionamiento, por lo que se
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estaba a la espera de las opiniones técnicas de diversas areas del ayuntamiento
para evaluar la viabilidad de la permanencia de las plumas.

b) Copia simple del expediente JOP Folio 060/2020, que se integrd en el area
de Sindicatura del ASPT, relativo a la solicitud presentada por (TESTADO 1),
presidente de colonos del fraccionamiento Villa Fontana, al sindico municipal,
del 10 de junio de 2020, en el que solicitd la ampliacion del convenio de
tolerancia de las plumas del control de fraccionamiento Villa Fontana, en el que
destaca lo siguiente:

I. Oficios suscritos por la directora juridica de Obras Publicas dirigidos a los
titulares de la Direccién de Movilidad y Transporte, a la Direccidn de Gestion
Integral del Territorio, al comisario de la Policia Preventiva de San Pedro
Tlaquepaque y al director de Participacion Ciudadana, en el que
respectivamente se les solicitd que realizaran opinion técnica, dictamen u
socializacion, respecto de la factibilidad de la permanencia de las plumas de
control de acceso en el fraccionamiento Villa Fontana.

ii. Diez reportes generados en la Plataforma de IMPELAN (SigMetro-Sistema
de Informacion) relacionados con la inconformidad por la colocacion de plumas
de acceso al fraccionamiento Villa Fontana.

ii. Oficio CGGIC-DG-IT suscrito por la directora de Gestion Integral del
Territorio dirigido a la directora juridica de Obras Publicas, quien en atencion a
la solicitud de dictamen técnico sobre la permanencia de plumas de acceso del
fraccionamiento Villa Fontana, informé lo siguiente:

[..]

Por lo anterior, conforme al contexto inmediato, el Codigo Urbano para el Estado de
Jalisco y Reglamento de Construcciones en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque,
considera como no factible la colocacion del elemento, en tanto no se emita el
comodato correspondiente donde se determinen las obligaciones hacia los interesados,
con el fin de garantizar el libre acceso y al disfrute de las areas de cesion por parte de
la poblacién en general...

iv. Oficio PC-281/2020 suscrito por el director de Participacion Ciudadana,
dirigido a la directora juridica de Obras Publicas, quien, en atencién a la
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solicitud de la socializacién con los ciudadanos para saber la percepcion de la
permanencia de las plumas informé que el total de viviendas del
fraccionamiento antes mencionado es de 4 758, dando como resultado lo

siguiente:
sl 1950
NO 1221
DESHABITADAS 843
INDIFERENTES 218
PERSONAS NO | 526
ENCONTRADAS EN SU CASA
TOTAL, DE CASAS | 4758
VISITADAS

Finalmente, comunic6 que de manera presencial se hicieron llegar documentos
y firmas de vecinos del fraccionamiento, donde mencionaron no estar de
acuerdo con las plumas de acceso. Aclard que por ese medio se remitia el
documento electrénico de (TESTADO 1), de (TESTADO 1) y (TESTADO 1),
asi como las firmas entregadas en forma fisica por (TESTADO 1).

v. Oficio 0370/2020 suscrito por el director de Movilidad y Transporte, y
dirigido a la directora juridica de Obras Publicas, quien en atencién a la solicitud
de dictamen técnico sobre la factibilidad de autorizacion de plumas de control
de acceso en el ingreso del fraccionamiento Villa Fontana informo lo siguiente:

... Debido a lo anterior, se dictamina como procedente la autorizacién correspondiente
a la instalacion de plumas de acceso sobre la calle Fuente de Santa Villa s/n, Municipio
de San Pedro Tlaquepaque. El cual queda condicionado a realizar la siguiente con las
especificaciones de acuerdo al plano anexo al presente:

a) Reubicacion de las plumas de acceso existentes a 37.00 mts al poniente, con la
finalidad de generar una acumulacion mayor de vehiculos mientras se realizan las
maniobras correspondientes en el acceso.

b) Ampliacion de camellon existente en el ingreso al fraccionamiento, el cual sera
utilizado para separar los accesos de visitas como de locales.

c¢) Es indispensable garantizar el flujo vehicular continuo al ingreso al Fraccionamiento,
por lo que es obligatorio el uso de plumas automatizadas y/o la presencia de personal
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para funcién manual, evitando asi que los usuarios tengan que bajar los vehiculos a
liberar su paso.

d) Ejecutar la sefializacion horizontal y vertical indicada en el mismo.
e) Una vez realizado, notificar a esta direccion para supervision.

(PLUMAS DE CONTROL DE ACCESO A FRACCIONAMIENTO, ANTIGUO
CAMINO A SANTA CRUZ DEL VALLE S/N, FRACCIONAMIENTO VILLA
FONTANA RESIDENCIAL, C.C. 001350-DMT/0370/2020).

Es importante mencionar que hasta no obtener la autorizacion expresa del H.
Ayuntamiento a través de la Direccion de Control de la Edificacion, se podra dar inicio
a las obras por ejecutar. Por lo que debera dar continuidad a su tramite en inicio a las
obras por ejecutar. Por lo que debera dar continuidad a su trdmite en esta Direccion. Es
necesario dar aviso a ésta Direccién, una vez realizado dicho trabajo, para realizar
inspeccion fisica del lugar y verificar la correcta ejecucion.

El 14 de octubre de 2020, el director de Patrimonio Municipal, el C. Miguel Carrillo
Gomez, dio respuesta a lo solicitado informando que: “Se procede a realizar una
busqueda en los archivos de esta Direccion, dando como resultado que este predio si
es propiedad municipal, descrita en el contrato de donacién celebrado ante comodato
esta area, no es susceptible de ser entregada, al existir el antecedente de la negativa a
entregar esta area en sesion de cabildo de dia 20 de mayo del 2014”.

vi. Oficio 402/2020 suscrito por el titular de la CPPMSPT vy dirigido a la
directora juridica de Obras Publicas, quien, en atencidn a la solicitud de opinion
técnica respecto a la conveniencia con fines de seguridad, de permitir la
permanencia de plumas de control de acceso del fraccionamiento Villa Fontana,
comunico que gird érdenes al responsable del Séptimo Sector Operativo, quien
acudio al fraccionamiento para recabar entrevista con vecinos; de las 7 personas
cuestionadas, 4 no estuvieron de acuerdo, 2 si y 1 manifestd su inconformidad
por el trato recibido por los vigilantes. Aclaré que dicho responsable sefial6 que
las citadas plumas causan aglomeracién, pero que si llevan un buen control de
acceso. Finalmente, sefiald que el 25 de junio de 2020 la jefa de Area de
Participacion Ciudadana tuvo reunidn con los vecinos del fraccionamiento,
quien les indico que pondria de acuerdo con el presidente de colonos para
decidir sobre el futuro de las plumas de acceso.
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vii. Oficio SM 1085/2020 firmado por el sindico municipal girado al presidente
de colonos de Villa Fontana, en el que sefiald lo siguiente:

... Por este medio me es grato saludarle, asimismo, en respuesta a su escrito presentado
ante la Direccion Juridica de Obras Publicas el 11 de junio de 2020, se hace de su
conocimiento lo siguiente:

Mediante oficio CGGIC-DGIT 1086/2020, suscrito por la Arg. Carmen Susana
Alcocer Lua, directora de Gestion Integral del Territorio, se informo lo siguiente:

[...]

Por lo anterior, conforme al contexto inmediato, el Codigo Urbano para el Estado de
Jalisco, y el Reglamento de Construcciones en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque,
la Direccion de Gestion Integral del Territotiro, considera como no factible la
colocacidn del elemento, en tanto no se emita el comodato correspondiente, donde se
determinen, las obligaciones hacia los interesados con el fin de garantizar el libre
acceso Yy el disfrute de areas de cesidn por parte de la poblacion en general. ..

c) Copia simple del expediente JOP 060/2020, que se integro en el area de
Sindicatura del ASPT, relativo a la solicitud de comodato presentada el 18 de
septiembre de 2020, por (TESTADO 1), presidente de colonos del
Fraccionamiento Villa Fontana, al Sindico Municipal, en el que destaca las
siguientes actuaciones:

i. Solicitud de comodato que presentd el Comité de Colonos Villa Fontana de
San Pedro Tlaguepaque, relativo a las plumas de acceso ubicadas en la calle
Fuente la Villa, en su cruce con Camino Viejo a Santa Cruz, bajo el
sefialamiento de que han bajado considerablemente los indices de delincuencia.

ii. Oficio JOP 615/2020 suscrito por la directora juridica de Obras Publicas y
dirigido al director de Patrimonio, en el que solicito se le informara si el area
donde se encuentran instaladas las plumas de acceso al fraccionamiento Villa
Fontana “ubicadas en calle Fuente la Villa en su cruce con Camino Viejo a Santa
Cruz” en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, es propiedad municipal y si
es susceptible de entregarse en comodato para los fines que se desprenden de la
solicitud presentada por los integrantes del Comité de Colonos Villa Fontana.
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iii. Oficio JOP 060/2020 firmado por la directora juridica de Obras Pablicas y
dirigido al coordinador general de la ciudad, en el que solicito que se informara
si el area donde se encuentran instaladas las plumas de acceso al
fraccionamiento Villa Fontana, “ubicadas en calle Fuente la Villa en su cruce
con Camino Viejo a Santa Cruz” en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, es
susceptible de entregarse en comodato para los fines que se desprenden de la
solicitud presentada por los integrantes del Comité de Colonos Villa Fontana.

iv. Oficio CGGIC-DGIT 1618/2020 firmado por la directora de Gestion Integral
del Territorio, dirigido a la directora juridica de Obras Publicas el 13 de octubre
de 2020, en el que preciso:

... Derivado del andlisis de la peticién hago de su conocimiento que el area donde se
encuentra instalado el control de acceso, es un area que se encuentra dentro de las
etapas recibidas por el H. Ayuntamiento, por lo que la vialidad es considerada como
publica, aunado a lo anterior existen areas de cesion a favor del H. Ayuntamiento, por
lo que la vialidad es considerara como publica, aunado a lo anterior existen areas de
cesion a favor del H. Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, con el uso de suelo de
Equipamiento Vecinal (EI-V) y Espacios Verdes y Abiertos Recreativos Vecinales
(EV-V):

Asi mismo es el punto de acceso a otras etapas que aun no han sido recibidas por el H.
Ayuntamiento; por lo que operativamente es de acceso general tanto para los habitantes
de fraccionamiento como para el uso del equipamiento y espacios publicos, existentes
en el mismo por parte de la poblacién en general.

En ese sentido, entiendo la finalidad de contar con mayor seguridad hacia os habitantes
y desde nuestro ambito, es opinion de esta Direccidn que es susceptible de otorgar en
comodato, sin embargo, previamente debe establecerse puntualmente los compromisos
y limitaciones que tendra el Comité de Colonos sobre la gran superficie que cuenta este
fraccionamiento, incluyendo mantenimiento y buen aspecto, los servicios publicos y
considerando el acceso publico y universal a las areas y vias publicas al interior del
fraccionamiento; lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones
sefialadas en el Codigo Urbano para el Estado de Jalisco...

v. Oficio B.l. 283/2020 signado el 13 de octubre de 2020 por el director de
Patrimonio Municipal y dirigido a la directora juridica de Obras Publicas, en el
que sefalo:
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... Por lo que se procede a realizar una busqueda en los archivos de esta Direccion,
dando como resultado que este predio si es propiedad municipal, descrita en el contrato
de donacion celebrado ante Notario Publico, debidamente registrado. En cuanto a
entregar en comodato esta area, no es susceptible de ser entregada, al existir el
antecedente de la negativa a entregar esta area en sesion de cabildo del dia 20 de mayo
del 2014, se remite copia de esta, por la dimensién del Fraccionamiento. Cumpliendo
asi lo previsto en el articulo 11 inciso F) del Reglamento de Patrimonio...

vi. Oficio JOP 694/2020 suscrito el 20 de octubre de 2020 por la directora
juridica de Obras Publicas y dirigido al Comité de Colonos Villa Fontana, en el
que se registro lo siguiente:

... Por este medio me es grato saludarle, al mismo tiempo hacer de su conocimiento
que en atencidn a su solicitud presentada el 18 de septiembre del presente afio, en la
Sindicatura Municipal y remitida a esta Direccién el mismo dia, se informa que los
requisitos para el Comodato son los siguientes:

¢ Acta de asamblea donde se establezca la conformidad de los colonos con la solicitud
del comodato.

e Peticion por escrito dirigida al Sindico Municipal, por los tres integrantes de la mesa
directiva.

e Acta constitutiva de la Mesa Directiva, reconocida por la Direccion de Participacion
Ciudadana, donde se haya nombrado y se reconozca a la mesa directiva (representante).
e Identificaciones Oficiales (INE/IFE) de los representantes.

e Fotografias/plano de la Ubicacion (Area, motivo de la peticion).

e Comprobantes de domicilio de los Representantes (para notificar).

e NUmero de teléfono de los representantes.

38. El 6 de julio de 2021 se orden0 dar vista de los informes de ley rendidos por
el sindico, el director juridico de Obras Publicas y el coordinador de Gestion
Integral de la Ciudad y se les ordend abrir un periodo por cinco dias naturales,
para que ofrecieran los elementos de conviccidn que consideraran necesarios.

39. Por acuerdo del 30 de julio de 2021 se ordend cerrar el periodo probatorio
y fue concluido el procedimiento de la integracion, a efecto de que se reservara
el sumario de la queja para el estudio y analisis de los hechos.
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I1. EVIDENCIAS

De los antecedentes y hechos descritos en el apartado anterior resultan las
siguientes evidencias:

1. Las victimas directas de esta queja habitan en el fraccionamiento Villa
Fontana, donde el uso de suelo es Habitacional Plurifamiliar Horizontal y cuyas
vialidades de ingreso son de dominio publico.

2. Desde el 2010, las autoridades del ASPT se percataron del apoderamiento
ilegitimo del espacio publico, puesto que se construyd en las vialidades
publicas, ubicadas en el ingreso del fraccionamiento Villa Fontana, una caseta
y unos arcos; ademas, posteriormente se instalaron unas plumas de acceso, esto
sin contar con el permiso municipal correspondiente.

3. A'los vecinos de la citada demarcacion territorial se les vulnera su derecho a
la libertad de transito y libre circulacion, debido a que se encuentran obligados
a realizar el pago de una cuota ilegitima mensual para obtener un dispositivo
TAG que realiza el levantamiento automatizado de las plumas de acceso. Caso
contrario, deberan presionar un boton que levanta las citadas plumas, lo que
provoca la aglomeracion del trafico y riesgos a su salud.

4. El gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque ha sido omiso en su
obligacion de recuperar los espacios publicos y mantener las vialidades libres
de objetos que obstruyan la circulacion.

5. Las autoridades municipales han cedido de facto al comité de colonos las
aludidas vialidades, porque durante cuatro afios han tolerado la instalacion de
los controles de acceso, justificando su actuacion en una encuesta realizada a
los vecinos.

6. El gobierno municipal ha incumplido de manera oficiosa y a peticidon de parte,
el iniciar los procedimientos legales correspondientes para la recuperacion de
las vialidades publicas.
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7. La Direccion de Participacion Ciudadana de San Pedro Tlaquepaque fue
omisa en atender las peticiones realizadas por los inconformes para el retiro de
las plumas.

Lo anterior se acreditd plenamente con las siguientes pruebas:

1. Instrumental de actuaciones, consistente en todas las constancias que integran
el expediente, asi como la queja presentada via correo electronico por
(TESTADO 1), a su favor y de vecinos del fraccionamiento Villa Fontana (punto
1, de Antecedentes y hechos).

2. Instrumental de actuaciones, consistente en la ratificacion de la queja
interpuesta por (TESTADO 1) (punto 3, de Antecedentes y hechos).

3. Documental consistente en la aclaracion de los hechos realizada por
(TESTADO 1) y vecinos del fraccionamiento Villa Fontana (punto 3.1, de
Antecedentes y hechos).

4. Documental consistente en la respuesta brindada por la presidenta municipal
a la medida cautelar 63/2020/11 (punto 5, de Antecedentes y hechos).

5. Documental consistente en el informe rendido por el sindico municipal en
representacion de diversas autoridades del gobierno municipal y en el informe
de ley rendido respecto de los hechos materia de la queja (puntos 6 y 35, de
Antecedentes y hechos).

6. Documental consistente en la documentacion remitida por el sindico
municipal como constancias de las manifestaciones vertidas en su informe, con
base en la informacion rendida por diversas autoridades del gobierno municipal
(punto 6.1, de Antecedentes y hechos).

7. Documental consistente en el escrito rendido por Betsabé Almaguer Esparza,
regidora en funciones de la presidenta municipal de San Pedro Tlaquepaque
(punto 8, de Antecedentes y hechos).
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8. Documental consistente en el correo electronico recibido del inconforme
(TESTADO 1), donde realizd diversas manifestaciones (punto 10, de
Antecedentes y hechos).

9. Documental consistente en los medios de conviccion aportados por
(TESTADO 1) (punto 13, de Antecedentes y hechos).

10. Instrumental de actuaciones consistente en la inspeccidon ocular realizada
por personal de esta institucion, mediante el navegador de Google, referente a
la asociacion civil de colonos del fraccionamiento Villa Fontana (punto 15, de
Antecedentes y hechos).

11. Instrumental de actuaciones consistente en la comunicacion telefonica
entablada con la directora juridica de Obras Pablicas (punto 16, de Antecedentes
y hechos).

12. Documental consistente en el informe rendido por el sindico municipal en
respuesta a la solicitud realizada por esta institucion (punto 20, de Antecedentes
y hechos).

13. Documental consistente en las constancias anexadas por el sindico
municipal a su informe (punto 20.1, de Antecedentes y hechos).

14. Documental consistente en el informe rendido por el presidente de colonos
Villa Fontana (punto 21, de Antecedentes y hechos).

15. Documental consistente en el informe rendido por el sindico municipal en
respuesta a la solicitud realizada por esta institucion (punto 22, de Antecedentes
y hechos).

16. Documental que consiste en la opinién médica sobre riesgos que implica a
los habitantes del fraccionamiento Villa Fontana la utilizacion de un boton de
acceso, emitida por personal medico de esta CEDHJ (punto 23, de Antecedentes
y hechos).
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17. Documental publica que consiste en el acta circunstanciada del 18 de marzo
de 2021 que se elabor6 con la investigacion de campo realizada en el
fraccionamiento Villa Fontana en San Pedro Tlaquepaque (punto 25, de
Antecedentes y hechos).

18. Documental, relativa a la copia del acta de la segunda sesion ordinaria del
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana, celebrada el 22 de noviembre
de 2017, respecto a la solicitud de consulta popular sobre la instalacion o no de
las plumas de acceso del fraccionamiento Villa Fontana (punto 26, de
Antecedentes y hechos).

19. Instrumental de actuaciones consistente en la inspeccion ocular de la
videograbacién publicada el 11 de noviembre de 2017 en la red social de
Facebook, referente a la visita que realiz6 personal del ASPT al
fraccionamiento Villa Fontana (punto 27, de Antecedentes y hechos).

20. Documental publica relativa al acta de infraccion 8042, elaborada a las
17:45 horas del 16 de febrero de 2021 por personal de la Direccion de
Inspeccion y Vigilancia de Reglamentos en la calle Fuente Villa del
fraccionamiento Villa Fontana, en el que se le infraccion6 por carecer de
licencia o autorizacién municipal a la hora de realizar la inspeccion para
delimitacion de via publica con colocacion con plumas de acceso vehicular (06
en total), de 2.50 cada uno en 15.00 metros lineales delimitando una superficie
de 600.00 metros cuadrados. Lo que constituye una infraccion a lo dispuesto en
el Codigo Urbano del Estado de Jalisco y el Reglamento de Construcciones para
el Municipio de San Pedro Tlaquepaque. En ese sentido, se realizo la clausura
con un sello de clausura folio 12098 (punto 22, de Antecedentes y hechos).

21. Instrumental de actuaciones consistente en copia simple del expediente JOP
VARIOS 31/2020, que se integro en el area de Sindicatura del ASPT, relativo
a los reportes de inconformidad presentado por varios colonos del
fraccionamiento Villa Fontana, por la colocacion de plumas de acceso en el
ingreso del fraccionamiento (punto 37, inciso a, de Antecedentes y hechos).

22. Instrumental de actuaciones consistente en copias simples del expediente
JOP Folio 060/2020, que se integro en el area de Sindicatura del ASPT, relativo
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a la solicitud presentada por (TESTADO 1), presidente de colonos del
fraccionamiento Villa Fontana, al sindico municipal, el 10 de junio de 2020, en
el que solicito la ampliacion del convenio de tolerancia de las plumas del control
de fraccionamiento Villa Fontana (punto 37, inciso b, de Antecedentes y
hechos).

23. Instrumental de actuaciones consistente en las copias simples del expediente
JOP 060/2020, que se integré en el area de Sindicatura del ASPT, relativo a la
solicitud de comodato presentada el 18 de septiembre de 2020 por (TESTADO
1), presidente de colonos del Fraccionamiento Villa Fontana, al sindico
municipal (punto 37, inciso ¢, de Antecedentes y hechos).

24. Documental consistente en el informe de ley rendido por la directora juridica
de Obras Publicas (punto 35, de Antecedentes y hechos).

25. Tres copias simples de planos relativos al fraccionamiento Villa Fontana,
que sefialan la superficie por fracciones y la seccion entregada al ayuntamiento
(punto 33, inciso a, de Antecedentes y hechos).

26. Copia del plan parcial de urbanizacion de 2004 del gobierno municipal de
San Pedro Tlaquepaque (punto 33, inciso b, de Antecedentes y hechos).

27. Copia certificada del dictamen de trazo, usos y destinos especificos del suelo
que certifica que la superficie del fraccionamiento tiene el uso Habitacional
Plurifamiliar Horizontal Densidad Alta (H4-H) (punto 33, inciso a, fraccion 11,
de Antecedentes y hechos).

28. 2 CD’S del programa municipal 2006-2011 de San Pedro Tlaquepaque
(punto 33, inciso a, fraccion IV, de Antecedentes y hechos).

29. El plan parcial de 1997 del gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque
(punto 33, inciso a, fraccion V, de Antecedentes y hechos).

30. 19 planos certificados por el secretario del ASPT relativos a la construccién
y servicios proporcionados al fraccionamiento Villa Fontana (punto 33, inciso
a, fraccion VI, de Antecedentes y hechos).
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I11. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

3.1. Competencia

La CEDHIJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacién de los derechos humanos. Es por ello que es competente para
conocer de los hechos investigados, mismos que iniciaron con la queja
presentada por (TESTADO 1) a su favor, asi como de vecinos del
fraccionamiento Villa Fontana, y que fueron catalogados como violaciones de
derechos humanos, de conformidad con lo que establecen los articulos 1°y 102,
apartado B, de la CPEUM,; y los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, fraccion I; 7°y 8° de la
Ley de la CEDHJ.

A continuacién se examinan los hechos violatorios de derechos humanos
reclamados y la irregular e indebida actuacion de personal del ASPT.

Del anélisis de los hechos, asi como de las pruebas y observaciones que integran
el expediente, esta defensoria determina que fueron violados los derechos a la
legalidad, al libre transito y circulacion, a la proteccion a la salud, de peticion y
a la ciudad, en perjuicio de vecinos del fraccionamiento Villa Fontana, como
victimas directas de violaciones de derechos humanos.

Este organismo precisa que los actos y omisiones a que se refiere esta
Recomendacion, atribuidos a servidores publicos del ASPT, se analizan con
pleno respeto de sus respectivas facultades legales y a su jurisdiccion, con la
finalidad de que, mediante el estudio de actos y omisiones violatorios de
derechos humanos expuestos en este documento, se investiguen y sancionen.
Asimismo, que se realicen las adecuaciones para atender y prevenir la
consumacion de hechos como los aqui denunciados y se garantice la libertad de
transito de los habitantes del fraccionamiento Villa Fontana, de tal forma que
las autoridades municipales recuperen el respeto y la confianza de la ciudadania.
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3.2. Analisis, observaciones y argumentos del caso

De los hechos y evidencias documentados en el expediente de queja
4812/2020/11, este organismo publico protector llega a la conclusion logica y
juridica de que el gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque, a través de las
diferentes administraciones violaron en perjuicio de setenta y seis habitantes del
fraccionamiento Villa Fontana, sus derechos humanos a la legalidad y seguridad
juridica, a la libertad en su modalidad de libre transito, a la proteccion a la salud,
de peticién y a la ciudad.

En el presente caso quedd documentado que desde 2017, personal adscrito al
ASPT ha transgredido los derechos humanos de los habitantes del
fraccionamiento Villa Fontana, por tolerar y consentir el apropiamiento
ilegitimo de los espacios publicos, a traves de la instalacion de unas plumas de
control de acceso al complejo habitacional, colocadas por la mesa directiva de
colonos en una vialidad que es publica, sin la obtencion de licencia u
autorizacién emitida por el ayuntamiento, asi como su permanencia hasta el
momento, con la justificacion de que una encuesta entre los habitantes dio
resultado positivo en su aceptacion, no obstante que la misma no fue aplicada a
la totalidad de la poblacion y no se consideré que en diversas ocasiones los
mismos vecinos del fraccionamiento acudieron a solicitar que las plumas fueran
retiradas.

Ademas, se advirtio el indebido funcionamiento de las plumas, ya que para
ingresar las personas deben contar con un TAG que obtienen de la mesa
directiva una vez realizado el pago de una ilegitima cuota mensual; de no
hacerlo, toda persona que circule en vehiculo debe presionar un botén para
levantar las plumas o realizar dicha maniobra mediante la ventanilla de su
automotor, lo cual, de cara a la pandemia que enfrenta el mundo entero por el
virus SARS COV-2 que causa la enfermedad COVID-19, pone en riesgo la
salud de sus usuarios, pues no se tienen las medidas sanitarias adecuadas,
exponiendo a las personas que tienen la necesidad de transitar constantemente
por el lugar; ademés, queddé documentado que dichas barreras provocan la
acumulacién del transito vehicular.
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A la fecha, el gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque no ha emprendido
las acciones legales correspondientes para la recuperacion de las vialidades
publicas y la demolicion de los obstaculos instalados, incumpliendo asi con sus
obligaciones estipuladas en la ley.

Las anteriores aseveraciones se encuentran debidamente demostradas con el
caudal probatorio descrito en el apartado de Evidencias, las cuales son valoradas
al tenor de los articulos 66 de la Ley de la CEDHJ, en relacion a los diversos
103 y 109, de su Reglamento Interior, con base en los principios de logica,
experiencia y legalidad, toda vez que son coincidentes en las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de realizacion, que concuerdan con el resto de las
evidencias recabadas por esta defensoria y que se citaran mas adelante.

Por lo anteriormente descrito, se considera que existe una violacién de derechos
humanos a la legalidad y seguridad juridica, al libre transito y circulacion, a la
proteccion de la salud y de peticion en perjuicio de los colonos del
fraccionamiento Villa Fontana, por los servidores publicos municipales de San
Pedro Tlaquepaque, ya que la mesa directiva de colonos actua bajo la anuencia
y tolerancia de los primeros.

3.2.1 Transgresion a la legalidad por el incumplimiento de la autoridad
municipal de la recuperacion de las vialidades publicas.

En el presente apartado se abordara como se encuentra constituido el
fraccionamiento Villa Fontana, a efectos de conocer el contexto donde
sucedieron los hechos, posteriormente se analizara la forma de organizacion de
los vecinos, para después determinar si la autoridad municipal ha garantizado
el derecho a la legalidad de los peticionarios, consistente en la obligacion que
tiene el ayuntamiento de ejercer las medidas legales correspondientes para
atender y resolver la problematica que estos enfrentan por la invasién de las
vialidades publicas del ingreso al citado fraccionamiento, correspondiéndole a
la autoridad el inicio de los procedimientos administrativos para la recuperacion
de la vialidad pablica y demolicion de los obstaculos instalados.
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a) El fraccionamiento Villa Fontana y sus espacios publicos.

El fraccionamiento Villa Fontana, ubicado en la calle Fuente de la Villa esquina
Antiguo Camino a Santa Cruz del Valle, en San Pedro Tlaquepaque, de
conformidad con el plan parcial de urbanizacion de 2004 y 1997 y el Dictamen
de Trazo, Usos y Destinos Especificos del Suelo,® es clasificado con el uso de
suelo Habitacional Plurifamiliar Horizontal Densidad Alta (H4H), Mixto
Barrial Intensidad Alta (MB-4), Equipamiento Vecinal (EI-V) y Espacios
Verdes y Abiertos y Abiertos Vecinales (EV-V). Lo anterior tiene sustento en
la prueba documental relativa al informe rendido por la directora de Gestion
Integral del Territorio de San Pedro Tlaquepaque, asi como lo establecido en el
Plan Parcial de Urbanizacion (2004 y 1997), y en el Dictamen de Trazos, Usos
y Destinos Especificos del Uso de Suelo (puntos 26 y 29, de Evidencias).

Por ende, la vialidad Fuente de la Villa,* que se encuentra al ingreso del
fraccionamiento, es un bien de dominio publico del municipio de San Pedro
Tlaquepaque y de la misma manera lo es el area verde donde se ubica en la
caseta construida en el camellén de dicha vialidad,® el cual no cuenta con un
contrato de comodato, en el que se ceda a la mesa directiva del fraccionamiento
Villa Fontana el uso de dicho inmueble y tampoco es susceptible de entregarse
en comodato, en virtud del acuerdo de cabildo celebrado el 20 de mayo de 2014,
donde en dicha asamblea se negd entregar dicho bien en comodato, esto se
demuestra con la prueba documental relativa al informe en colaboracion
rendido por el sindico municipal de San Pedro Tlaquepaque y en el acuerdo
aprobado en sesion del 20 de mayo de 2014 (punto 6.1, inciso b, fraccion i, de
Antecedentes y hechos).

Bajo esa tesitura, la Ley del Gobierno y la Administracion Pablica Municipal
del Estado de Jalisco, en sus articulos 76, 82 y 84, establece claramente que el
patrimonio municipal se integra por los bienes de dominio publico municipal,
entre ellos los de uso comun, entendiéndose por estos las calles, avenidas,
paseos, parques publicos e instalaciones deportivas cuya administracion esté a
cargo del ayuntamiento; ademas de que los bienes de dominio publico son

3 Los citados documentos obran dentro del sumario del expediente que se integré con motivo de la presente
Recomendacion.

4 Ver planos del fraccionamiento Villa Fontana que se agregaron en el sumario de la presente Recomendacion.
5 Lo anterior quedé formalizado en la Escritura nimero 1643 del 14 de julio de 2004.
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inembargables, inalienables e imprescriptibles, por lo que no pueden ser objeto
de gravamenes de ningun tipo ni reportar en beneficio de particulares ningun
derecho de uso, usufructo o habitacion, y en el supuesto de que esto suceda, el
presidente municipal podra tomar las medidas legales encaminadas a mantener
o recuperar la posesion de ellos, ya que los servicios publicos municipales son
actividades sujetas a un régimen de derecho publico y destinados a satisfacer
una concreta y permanente necesidad colectiva; para mayor entendimiento se
cita los siguientes articulos:

Articulo 76. Estan exentos del pago de las contribuciones establecidas en las fracciones
I 'y 111 del articulo anterior, los bienes de dominio publico de la Federacion, de los
estados o los municipios, salvo que tales bienes sean utilizados por entidades
paraestatales o por particulares, bajo cualquier titulo, para fines administrativos o
propdsitos distintos a los de su objeto publico.

[...]

Articulo 82. El patrimonio municipal se integra por:

I. Los bienes de dominio publico del Municipio...

Articulo 84. Los bienes integrantes del patrimonio municipal deben ser clasificados y
registrados por el Ayuntamiento en bienes de dominio publico y bienes de dominio
privado de acuerdo a los siguientes criterios:

I. Son bienes del dominio publico:

a) Los de uso comun:

1. Los canales, zanjas y acueductos construidos por el Municipio para uso publico;

2. Las plazas, calles, avenidas, paseos, parques publicos e instalaciones deportivas que
sean propiedad del Municipio; y

3. Las construcciones levantadas en lugares publicos para ornato o comodidad de
transeuntes o quienes los visitan, con excepcion de los que se encuentren dentro de
lugares sujetos a jurisdiccién federal o estatal;

b) Los destinados por el Municipio a un servicio publico, asi como los equiparados a
éstos conforme a los reglamentos;
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c) Las servidumbres en el caso de que el predio dominante sea alguno de los enunciados
anteriormente. ..

Dentro de ese mismo contexto, el Reglamento de Construcciones en el
Municipio de San Pedro Tlaguepaque establece que la via publica es propiedad
municipal cuando es destinada al libre transito o cuando da acceso a los predios
colindantes, como en el caso concreto, a saber:

Articulo 48. Via publica en todo espacio de uso comudn que por disposicion de la
autoridad administrativa se encuentre destinado al libre transito, de conformidad con
las leyes y reglamentos de la materia, asi como todo inmueble que de hecho se utilice
para este fin. Es caracteristica propia de la via publica el servir para la aireacion,
iluminacién y soleamiento de los edificios que la limiten, o para dar acceso a los predios
colindantes, o para alojar cualquier instalacion de una obra publica o de servicio
publico. Este espacio esta limitado por la superficie engendrada por la generatriz
vertical que sigue el alineamiento oficial o el lindero de dicha via publica.

Articulo 49. Las vias publicas, mientras no se desafecten del uso publico a que estan
destinados, por resolucién de las autoridades municipales, aprobada ésta por el H.
Congreso del Estado, tendran carécter de inalienables, imprescriptibles y no estaran
sujetas a ningun gravamen a menos que por interés pablico lo promueva la autoridad
municipal competente. Corresponde a las autoridades municipales la fijacién de los
derechos de los particulares sobre el transito, iluminacidn, aireacion accesos y otros
semejantes que se refieren al uso y destino de las vias publicas, conforme a las leyes y
reglamentos respectivos.

Articulo 50. Todo terreno que en los planos oficiales de la Direccion, en los archivos
municipales, estatales, aparezca como via publica y destinado a un servicio comun, se
presumira por ese solo hecho de propiedad municipal y como consecuencia de
naturaleza inalienable e imprescriptible...

Y de la misma manera lo estipula el Codigo Urbano para el Estado de Jalisco,
en su siguiente articulo:

Articulo 178. Las areas de cesion para equipamiento y cesiones para vialidad
incluyendo la vialidad primaria municipal seran patrimonio municipal con caracter de
dominio puablico, por lo que al término de toda accidn urbanistica para la expansion o
renovacion urbana, debera de consignarse el caracter de inalienable, imprescriptible e
inembargable que dichas areas o bienes tendran en lo sucesivo...
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Sin embargo, aun cuando la vialidad donde se encuentran instalada las plumas
metalicas de acceso y la caseta es de dominio publico, segun se acredita en los
planos remitidos por la directora de Gestion Integral del Territorio, mediante
oficio CGGIC-DGIT 0782/2021 (punto 33, inciso a, de Antecedentes y hechos),
existio un ente denominado “mesa directiva del fraccionamiento Villa
Fontana”, (conformado mediante acta constitutiva del 27 de marzo de 2019),°
la cual realiz6 de manera ilegitima la invasion de los bienes propiedad
municipal, ello sin el permiso correspondiente, consistente en la operacion de
una caseta en un area verde y la instalacion de plumas de acceso.

Lo anterior quedd debidamente probado con lo sefialado en el informe en
colaboracion que rindi6 el 26 de octubre de 2020 Betsabé Almaguer Esparza,
regidora en funciones de la presidenta municipal, quien sefiald que, con base en
lo manifestado por el director de Control de la Edificacion y la directora de
Gestion Integral del Territorio, no se ha otorgado permiso, autorizacion o
licencia para construccion de la caseta e instalacion de las plumas de acceso al
fraccionamiento Villa Fontana.

Elemento de conviccion que se adminicula con el acta de queja y ratificacion
presentada por los colonos del multicitado complejo habitacional, en el que
afirma que la mesa directiva instalo dichas plumas de acceso durante la primera
administracion de la presidenta municipal, Maria Elena Limon Garcia, lo cual
fue corroborado por personal juridico de este organismo en investigacion de
campo realizada el 18 de marzo de 2021, en la que se dio fe que por la avenida
principal, Fuente Villa, del complejo habitacional existen plumas metalicas para
controlar el transito vehicular, tanto para el ingreso como salida, asi como en el
escrito firmado por el presidente de colonos, en el que reconocié la existencia
de dichas plumas metalicas y el cobro de un dispositivo electronico TAG
(puntos 1, 2 y 17, de Evidencias).

Los anteriores actos se contraponen a diversos ordenamientos estatales y
municipales, y aunque si bien estos han sido desarrollados por un ente privado
— mesa directiva del fraccionamiento Villa Fontana —, también lo es que
dichas acciones han sido permitidas y toleradas por el propio gobierno

& Ver punto 6.1, inciso b, fraccion ii, f, del capitulo de Antecedentes y hechos.
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municipal de San Pedro Tlaguepaque, ya que, como se manifesto en parrafos
precedentes, dichos lugares son de dominio publico y, por ende, les corresponde
a las autoridades municipales velar por su conservacion y ejercer las acciones
legales necesarias para la regulacion y recuperacion de la via publica.

Al respecto, el siguiente ordenamiento juridico establece que para poder edificar
cualquier construccion se requiere el permiso municipal correspondiente y la
prohibicion de colocar obstaculos o0 modificaciones en la via publica, a saber:

El Reglamento de Construcciones en el municipio de San Pedro Tlaquepaque
dispone lo siguiente:

Articulo 2. Toda excavacion, construccion, demolicién, remodelacion, ampliacion u
ornato de cualquier género que se ejecute en propiedad publica o del dominio privado,
asi como, todo acto de ocupacion de la via puablica, dentro del Municipio de
Tlaquepaque, debe regirse por las disposiciones del presente Reglamento.

Articulo 3. Corresponde al Ayuntamiento de Tlaquepaque, Jalisco, el autorizar
actividades a que se refiere el articulo anterior, asi como la vigilancia para el debido
cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento por conducto de la
Direccion de Obras Publicas.

[..]

Articulo 20. Es obligacion de todo particular que pretenda realizar cualesquiera de las
acciones que se mencionan en el Articulo 2.- recabar ante la Direccidn, la factibilidad,
previa a la licencia de la construccion, donde se sefalaran las consideraciones y
caracteristicas, debiendo ademas si la Direccion lo estima necesario, al tomar en cuenta
el género de las obras a realizar anexar los dictdmenes y condiciones que se soliciten
de los organismos municipales, estatales y federales involucrados al respecto.

Articulo 21. Las licencias de construccion tendran caracter definitivo, cuando se hayan
cumplimentado los requisitos sefialados en el Articulo 23, pudiéndose otorgar licencias
condicionadas, siempre y cuando los documentos complementarios no sean
técnicamente indispensables, pero nunca cuando falte el dictamen del Sistema
Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado, si se requiere.

[..]

Articulo 54. Los particulares que sin previo permiso de la Direccion ocupen, en
contravencion a los reglamentos municipales, la via publica con escombro o materiales
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tapiales, andamios, anuncios, aparatos, o de cualquier forma, o bien ejecuten
alteraciones de cualquier tipo en los sistemas de agua potable y alcantarillado en
pavimentos, guarniciones, banquetas, postes o cableado del alumbrado publico, estaran
obligados, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penalidades a que se hagan
acreedores, a retirar los obstaculos y a hacer las reparaciones a las vias y servicios
publicos en la formay en los plazos que al efecto le sean sefialados por la Direccion.

En el caso de que vencido el plazo que se les haya fijado no se haya terminado el retiro
de obstaculos o finalizado las reparaciones a que se refiere el parrafo anterior, la
Direccion procedera a ejecutar por su cuenta los trabajo relativos y pasara relacion de
los gastos que ello haya importado a la Tesoreria del Ayuntamiento, con relacion de
nombre y domicilio del responsable, para que esta dependencia proceda coactivamente
a hacer efectivo el importe de la liquidacion presentada por la mencionada Direccién.
Asi mismo queda prohibido usar la via pablica para instalar aparatos o boletos de
basura que entorpezcan el transito o que puedan producir molestias a los vecinos.

Articulo 57. Queda prohibido el uso de la via pablica para cualquier tipo de instalacién
de caracter particular, siendo preciso aclarar que seran permitidas dentro de las zonas
industriales, con autorizacion excepcional. Cuando sea necesario que crucen las calles
de acceso a zonas habitacionales, serd Unicamente por vias interurbanas y también con
autorizacion excepcional quedando en ambos casos, ademas, obligados a retirarlas en
el momento que la Direccién lo exija...

De lo expuesto con anterioridad, esta defensoria publica de los derechos
humanos concluye que el fraccionamiento Villa Fontana cuenta con espacios
publicos, los cuales son lugares de propiedad publica o de uso publico,
accesibles y que, por ende, deben ser disfrutados por todos de forma gratuita y
sin &nimo de lucro. Uno de esos espacios son las calles o vialidades que se
encuentran en el ingreso de este fraccionamiento y de las cuales ONU-Habitat,
se ha pronunciado con el siguiente enfoque a nivel de ciudad: “Las calles deben
servir como redes multimodales de intercambio social y econémico, formando
el marco de interconexién del espacio publico y la movilidad fisica. EI caminar,
la interaccion social y la accesibilidad multimodal deben ser apoyados por una
red detallada e ininterrumpida de manzanas y calles, bordeadas de edificios de
usos, edades y tamafios mixtos”.’

"ONU-HABITAT, “Claves para el espacio ptiblico”. Obtenido en ONU-Habitat - Claves para el espacio publico
(onuhabitat.org.mx). Consultado el 5 de julio de 2021.
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Sin embargo, esos espacios publicos, y en especifico las vialidades publicas, se
han visto restringidos para el paso de personas o vehiculos, como en el caso
concreto acontecio, algunas veces por las mismas personas gque habitan en esas
vialidades y en otras por sus representantes.

b) La organizacion vecinal en el fraccionamiento Villa Fontana

Es importante precisar la necesidad de que en las urbes, los habitantes se
organizan a traves de una asociacion o comité que los represente para que los
ciudadanos aprendan a gestionar, cuidar y mejorar su entorno. La forma de
asociacion u organizacion de los vecinos del fraccionamiento Villa Fontana es
a través de un comité de colonos.

Al respecto, es significativo sefialar que se le denomina comité vecinal a “la
forma transitoria de organizacion de los vecinos de un fraccionamiento o

condominio para gestiones bésicas ante las entidades gubernamentales” .

Por su parte, en el Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque, la
organizacion de los colonos es parte fundamental para la gobernanza, a saber:
“la organizacion vecinal de los fraccionamientos, colonias, barrios y
condominios es parte fundamental en el Municipio para su gobernanza, al abrir
espacios donde los vecinos discuten, formulan y definen las necesidades de cada
localidad y es el vinculo entre éstas y el Municipio; asimismo las organizaciones
vecinales tendran el caracter de organismos auxiliares del Municipio en una
relacion de corresponsabilidad social”.®

Sin embargo, en el presente caso los agravios reclamados por los colonos del
fraccionamiento Villa Fontana son que su propio presidente realizaba actos en
perjuicio de las personas que representaba, ya que cobraba una cantidad de
dinero para que estos pudieran obtener un dispositivo TAG y una cuota mensual
para el ingreso al fraccionamiento, tal como quedo sustentado en el acta de queja
y de ratificacion (punto 1y 2, de Evidencias).

8 Lo anterior, segln lo estipula el Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio
de San Pedro Tlaquepaque”.

® Articulo 345 del Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de San Pedro
Tlaquepaque”.
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Por lo anterior, esta defensoria publica de los derechos humanos indagd su
formal registro y reconocimiento ante el gobierno municipal, en el que en via
de respuesta Unicamente se proporciono el acta constitutiva de la mesa directiva
del fraccionamiento Villa Fontana, del 27 de marzo de 2019, la cual operaba
por su presidente, de conformidad con el articulo 6, fraccidn 111, del Reglamento
de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de San Pedro
Tlaquepaque, donde sefiala expresamente que sus facultades se limitan a
“realizar gestiones basicas ante las entidades gubernamentales”.

Sin embargo, de conformidad a los articulos 375 al 387 de dicho reglamento,
un comité vecinal sélo puede conformarse de manera transitoria y se encuentra
facultado para realizar gestiones bésicas ante las entidades gubernamentales,
hasta en tanto no se formalice en una asociacion civil, hecho que no ha ocurrido,
puesto que mediante oficio PC-043/2021 emitido por el director de
Participacion Ciudadana, se informd que no existe registro de una asociacion
civil como tal (punto 22, de Antecedentes y hechos).

Cabe sefalar que la gestion del presidente de colonos se prorrogd mayor tiempo
de lo permitido por el citado Reglamento,'® que es por el término de un afio
hasta en tanto no se formaliza la asociacion civil, lo anterior se infiere del acta
constitutiva por medio de la cual se formalizo su cargo honorifico, que data del
27 de marzo de 2019, y segun se aprecia en la pagina oficial del Gobierno
Municipal de San Pedro Tlaquepaque, no fue hasta el 8 de junio de 2021*! que
la directora de Participacion Ciudadana gir6 una nueva convocatoria para elegir
a la nueva mesa directiva que operaria en el citado fraccionamiento, en el ciclo
2021 al 2023. No obstante lo anterior, dentro del expediente se documento que
en 2017 dicho presidente solicitd que se realizara una consulta popular respecto
de las barras vehiculares.

No solo dichas infracciones al Reglamento de Participacion Ciudadana fueron
detectadas por este organismo, ya que el actuar irregular del comité de colonos
de Villa Fontana, que operé de 2019 al 2021, rebasé las facultades y
obligaciones estipuladas en el ordenamiento, en perjuicio de los colonos, en

10 El articulo 377 del Reglamento en la materia establece que los miembros Gnicamente duran en el cargo
méaximo un afio.

11 Direccion de Participacion Ciudadana. Convocatoria. Obtenido en ver documento (tlaguepaque.gob.mx).
Consultado el 8 de julio de 2021
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virtud de que no sélo quedd extralimitado el tiempo en el que podian operar
como comite, sino que ademas estos instalaron ilegitimamente las plumas de
acceso al fraccionamiento, pero ademas indebidamente realizaron el cobro a los
vecinos de una calcomania y la cuota mensual de $50.00'? (cincuenta pesos
mexicanos), sin que el presidente, tesorero o personal del comité de colonos se
encontraran facultados para realizar un cobro para ese fin, en virtud de que el
derecho a transitar por una via de dominio publico es libre de gravamen.

Por lo anterior, esta Comision advierte que el comité de colonos ha excedido las
facultades establecidas por el reglamento en la materia y ha ejercido actos fuera
de la legalidad, sin que las autoridades del gobierno municipal hayan
establecido de manera efectiva los procedimientos tendentes a sancionar e
impedir la prolongacion de sus actuaciones, lo que ha provocado el descontento
de los ahora inconformes y una violacion directa a sus derechos humanos.

Por ende, del andlisis de los sucesos expuestos, esta Comision advierte
omisiones por parte de la autoridad municipal de San Pedro Tlaquepaque, en
cuanto a garantizar a la ciudadania su derecho a la legalidad y seguridad juridica
por el incumplimiento de sus deberes y en virtud de que la mesa directiva del
2019 al 2021 se encontraba registrada ante Participacion Ciudadana, por lo que
esta actla bajo la anuencia y tolerancia de las autoridades municipales, lo que
ocasiona acciones que transgreden los derechos humanos al libre transito y
proteccion de la salud; ademaés, ante las multiples peticiones desatendidas se ha
demostrado que se vulneré el derecho de peticion.

Por otro lado, esta Comision documentd que existe un desconocimiento sobre
la administracion de los recursos generados con las cuotas aportadas por los
colonos del fraccionamiento, por el cobro realizado para obtener el dispositivo
TAG y la cuota mensual, ya que si bien el presidente del comité de colonos en
un informe rendido ante esta defensoria pulblica sefialo que los ingresos
obtenidos (de $50.00 mensuales) presuntamente fueron destinados para el pago
de vigilantes, secretaria y personal de mantenimiento (punto 21, de
Antecedentes y hechos); no obstante lo anterior, no se sabe con exactitud
cuantos colonos realizan ese ilegitimo pago y por qué cantidad, ya que en la

12 o anterior se desprende del informe realizado por el presidente de colonos. Ver punto 21 de Antecedentes y
hechos.
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investigacion de campo realizada por este organismo (punto 17, de Evidencias)
varios testigos entrevistados declararon que las cantidad fluctuaban entre los 50
a 70 pesos mensuales.

Al respecto, la Gnica informacion que logro recabar esta Comision en cuanto a
los estados financieros se registro en acta circunstanciada, en la que se sefialo
la busqueda que se realiz6 por medio del navegador de Google referente al
comité de colonos del fraccionamiento Villa Fontana, de la cual se desprendio
la pagina web https://villafontana.es.tl/Reglamento.htm perteneciente a la
administracion de la mesa directiva de colonos del fraccionamiento, donde, en
el apartado que dice “tesoreria”, se muestra una imagen de los estados de cuenta
generales, que incluyen los ingresos por aportaciones para las plumas, que
ascienden a los $6,346.00, ingreso a todas luces ilegitimo, pues como se ha
sefialado en el capitulo que antecede, el comité de vecinos no cuenta con el
comodato o cesion de dichas vialidades, ni el permiso para la instalacion de las
plumas de acceso.

Lo importancia de lo previamente citado es el hecho de recalcar que el cobro
que estan erogando los colonos del fraccionamiento Villa Fontana es ilegitimo,
en virtud de que el comité de colonos no esta facultado para realizarlo y la
percepcion en si es fraudulenta, ya que este deviene de unas plumas de acceso
que no estan autorizadas y que se encuentran colocadas en la via publica, sin
que se cuente con dicho permiso para la colocacion de las mismas.

Ahora bien, no pasa desapercibido que la regulacion del comité de colonos
compete a la Direccion de Participacién Ciudadana, la cual si pudo realizar
acciones a favor de los colonos del comité de Villa Fontana, porque, de
conformidad al reglamento, le corresponden las siguientes obligaciones:

Articulo 23. Son facultades del titular de la Direccién:

[..]

I. Generar vinculos y condiciones para que los ciudadanos ejerciten plenamente sus
derechos frente a las entidades gubernamentales para que las mismas interactien en un
plano de igualdad frente al ciudadano;

[..]
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XVI. Auxiliar en la integracion y gestion de las organizaciones vecinales para su
reconocimiento ante el Ayuntamiento y en su caso la revocacion del mismo...

Asi como lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica, que a
la letra reza:

Articulo 245. Son atribuciones de la Direccion de Participacion Ciudadana:

[...]

IX. Intervenir en la constitucion y renovacion de oOrganos de direccion de las
organizaciones vecinales y comités que se integren de acuerdo a la normatividad
existente, asi como mantener actualizado el Registro de los mismos.

[...]

XI. Generar y proporcionar asesoria a las organizaciones vecinales en lo concerniente
a su constitucion, estatutos, reglamentacion interna y administracion, asi como efectuar
las revisiones que sefiala la normatividad aplicable;

[...]

XI1I. Proponer a los vecinos la solucion de los conflictos que se susciten entre los
mismos o con las entidades gubernamentales, mediante la utilizacion de medios
alternativos previstos en los ordenamientos aplicables en la materia. ..

Sin embargo, dentro del expediente de queja no se advierte que el entonces
director desarrollara alguna accion para garantizar los derechos humanos de los
colonos de Villa Fontana, ya que incluso permitié que el presidente del comitée
durara mayor tiempo del permitido por el Reglamento, y no se realizé durante
todo ese tiempo actividad alguna para solucionar los conflictos que se suscitaron
entre los mismos.

Por otro lado, esta Comision advierte que uno de los reclamos de los colonos es

que personal de Participacion Ciudadana habia acudido a realizar una encuesta
de manera imparcial, para cuestionar si deseaban la instalacion de las plumas o
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no, y solo algunos de los colonos fueron entrevistados, tal como se advierte en
el escrito de ratificacion de la parte inconforme,*® donde se precisé lo siguiente:

... El gobierno municipal pretende sin aviso y subitamente mediante una encuesta
despojar y violar derechos humanos de los colonos como libertad de transito derecho a
la colonia, violacion a la dignidad personal, denigrar, humillar y discriminar si no se
paga una cuota monetaria. Situacion por la que me acojo, amparo y demando ante la
CEDHJ, se me respeten mis derechos constitucionales humanos y de los colonos que
siento han sido vulnerados por la Sra. Maria Limén Garcia en su caracter de primera
edil y por el director de Participacion Ciudadana. ..

Al respecto, el director de Participacion Ciudadana en via de informe de ley
sefiald que la encuesta que se realizo en el fraccionamiento Villa Fontana fue
con el objeto de “Saber la percepcion respecto a si estan de acuerdo con la
permanencia de las plumas de control de acceso del fraccionamiento Villa
Fontana de esta Municipalidad”, a solicitud de la Direccion Juridica de Obras
Publicas del Municipio de San Pedro Tlaquepaque, y para respaldar su dicho
remitié copia de las encuestas y del oficio de contestacion a Obras Publicas.

Con las pruebas que obran agregadas al sumario de este expediente, en
especifico el expediente JOP Folio 060/2020, que se integré en el area de
Sindicatura, obra la solicitud de la directora juridica de Obras Pudblicas al
director de Participacion Ciudadana, con la que, efectivamente, se acredita que
la encuesta realizada derivo de dicha solicitud, por lo que no se puede establecer
responsabilidad directa del director de Participacion Ciudadana por la
aplicacion de la encuesta.

Cabe sefialar que esta Comision comparte el criterio sostenido por los
inconformes, en el sentido de que la encuesta no tiene razon de ser, porque no
existe permiso para su colocacion y operacién; ademas de que el area donde se
encuentran colocadas es de dominio publico. La encuesta aplicada no fue por
iniciativa propia de la Direccion de Participacion Ciudadana, sino por personal
de la Direccion Juridica de Obras Publicas, que depende directamente de la
Sindicatura Municipal, por lo que posteriormente se analizara su actuar.

13 Punto 3.1, inciso a, de Antecedentes y hechos.
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c) Reconocimiento de las autoridades de la invasion de las vias publicas

Para esta Comision quedd debidamente acreditado que las autoridades
municipales tenian conocimiento de los actos reclamados por los inconformes
en el acta de queja, ya que desde el 2010 se habia detectado la obstruccion del
ingreso al fraccionamiento en las vialidades publicas, por la construccion de
una caseta y unos arcos; posteriormente, por la instalacién ilegitima de las
plumas de acceso en el multicitado fraccionamiento; lo anterior se demuestra
con la documental publica consistente en el oficio Bl 275/2010, asi como con
la inspeccion ocular de la videograbacion publicada el 11 de noviembre de
2017, en el perfil de la red social Facebook, concerniente a personal del ASPT,
relativo a la visita que realizo al fraccionamiento Villa Fontana para conocer la
problematica que se suscito por la colocacidn de las plumas de seguridad (punto
19, de Evidencias).

Ademas, de dichos sucesos también tuvo conocimiento personal de la Direccion
de Participacion Ciudadana desde 2017, pues asi quedé evidenciado en la copia
del acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana, en la que se analiz6 desde aquel entonces someter a consulta popular
el punto denominado “respecto de las plumas de ingreso al fraccionamiento
Villa Fontana”, en la que se determin6 que no era procedente la realizacion de
dicho mecanismo por no ser un acto de gobierno (punto 18, de Evidencias); y
recientemente, por el escrito que presentaron el 9 de julio de 2020 los vecinos
del fraccionamiento Villa Fontana, dirigido al titular de Participacion
Ciudadana, en el que exponian su inconformidad por someter a encuesta la
viabilidad de mantener las plumas de acceso.

No pasa desapercibido para esta institucion que fueron diversas
administraciones las que tuvieron conocimiento de los hechos materia de la
queja, ya que en el informe rendido por el director de Patrimonio Municipal,
este comunico al sindico municipal que, se dio cuenta de la invasion de las vias
publicas, en el aludido fraccionamiento, como se advirtio en los oficios Bl
275/2010, 373/2014, 493/2015, 625/2016, y 115/2018, en los que se daba
cuenta en aquel entonces de la instalacion de una caseta y de los arcos, los cuales
también generan obstruccion al espacio publico (punto 6.1, inciso b, de
Antecedentes y hechos).
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Sin embargo, dentro del expediente de queja se advierte que no sélo dichas
autoridades municipales han tenido conocimiento de la invasion publica, ya que
el sindico municipal y la directora juridica de Obras Publicas también
conocieron de los hechos, quienes en sus informes de ley sefialaron que se
enteraron de los sucesos en junio de 2020 (punto 37, de Antecedentes y hechos).

Los citados informes constituyen un reconocimiento de hechos y son una prueba
documental que, valorada en términos del articulo 66 de la Ley de la CEDHJ,
constituyen conviccion sobre los mismos y son prueba plena para demostrar que
desde la administracion municipal de San Pedro Tlaguepaque, 2015 al 2018 y
2018 al 2021, las autoridades han tenido conocimiento de los hechos desde
2017, sin que hasta la fecha se haya solucionado el problemay se iniciaran los
procedimientos legales a efecto de retirar de las vias pablicas los obstaculos
instalados por el comité de colonos.

Cabe sefalar que las autoridades municipales de San Pedro Tlaquepaque han
sido claras en manifestar que las vialidades de ingreso al fraccionamiento Villa
Fontana son publicas y que el comité de vecinos no tiene autorizacion, licencia,
ni el comodato para la instalacion y operacion de las plumas correspondientes.
Sin embargo, aun cuando son sabedores de dicha accion ilegal, estos han sido
omisos en recuperar las vialidades publicas, vulnerando con ello los derechos
humanos de los colonos de Villa Fontana.

Por ende, la pasividad de la administracion municipal de San Pedro
Tlaquepaque y la falta de aplicacion de los recursos juridicos con los que
cuentan para dar pronta solucion al conflicto demuestran una clara violacion a
la legalidad y seguridad juridica de los inconformes.

Al respecto, es importante recordar que la CPEUM establece la obligacion de
las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de todos los ciudadanos, entre ellos, el derecho de las personas al libre
acceso a los bienes de dominio publico, tal como lo establece la CPEJ, a saber:

Articulo 15. Los 6rganos del poder pablico del Estado proveeran las condiciones para
el ejercicio pleno de la libertad de las personas y grupos que integran la sociedad y
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propiciaran su participacion en la vida social, econémica, politica y cultural de la
entidad. Para ello:

[...]

Las autoridades estatales y municipales reconoceran, promoveran, protegeran y
garantizaran el derecho de toda persona a disfrutar y acceder desde la via publica de
los bienes inmuebles del dominio publico afectos al uso comun.

En ese sentido, como previamente quedd establecido en el apartado que
antecede, las vias de ingreso al fraccionamiento Villa Fontana son publicas, al
encontrarse en un fraccionamiento con uso de suelo H4H y por lo tanto, la calle
Villa de la Fuente, donde se encuentran instaladas las casetas, es una vialidad
de dominio publico municipal, al ser de uso comun, segun se encuentra regulado
por los articulos 76, 82 y 84, de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; asi como 48, 49 y 50 del Reglamento de
Construcciones en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque, por lo tanto, es un
espacio que deberia estar destinado al libre transito, ya que da acceso a las casas
de los colonos, por ende, el gobierno municipal debe garantizar que esté libre
de obstaculos.

d) Obstaculizacion de las vias publicas de manera ilegitima

Una vez establecido que los ingresos al fraccionamiento Villa Fontana son un
espacio publico y que constitucionalmente es obligacion de las autoridades
municipales proteger el derecho al disfrute de los espacios publicos y a la
libertad de trasladarse por las vias publicas, es importante aclarar cuando las
calles pueden ser obstaculizadas.

La Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco en su articulo 22,
fraccion XVI, establece que sdlo se podran obstaculizar las vias pablicas con la
cuando la vialidad publica lo autorice; de manera coincidente, el Reglamento
de Policia y Buen Gobierno de San Pedro Tlaguepaque sefiala que sera
infraccion el impedir, obstaculizar o estorbar el uso de la via publicay la libertad
de transito, salvo en aquellos casos que exista permiso o causa justificada.

En vista de lo anterior, se demuestra que en San Pedro Tlaguepaque esta
prohibida la ocupacion privada de los espacios de dominio publico, como son
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las vias de circulacion y las calles, salvo que exista la debida autorizacién para
tales efectos.

Queda claro para esta Comision que no solo en el municipio de San Pedro
Tlaguepaque, sino en toda la zona metropolitana de Guadalajara, existe una
actitud permisiva respecto de la ocupacion privada de los espacios publicos y
las vias de circulacidon, mediante la instalacion de controles de acceso a los
fraccionamientos, con lo cual los gobernados reciben un mensaje de que dichas
acciones no tienen consecuencia para aquellos actos privados que ocupan el
espacio publico, segun las necesidades especificas, como en el caso concreto ha
acontecido.

En el fraccionamiento Villa Fontana se ha demostrado que la ocupacion del
espacio publico ha sido de manera ilegitima, ya que se reitera que no existia
permiso para la construccion de la caseta y los arcos, ademas de que el comité
de colonos no tiene autorizacion para la utilizacion, control y apropiacion de la
via publica, mediante la instalacion de las plumas de acceso, en virtud de que
no cuentan con convenio, comodato ni permiso municipal para operar, tal como
se acredita en las pruebas documentales pablicas, consistentes en el informe que
rindié Betsabé Almaguer Esparza, regidora en funciones de la presidenta
municipal de San Pedro Tlaquepaque, y en los expedientes JOP Folio 060/2020
y 060/2020 que se integraron en el area de Sindicatura, para la tolerancia de las
mismas y con la peticion de comodato de dicho espacio publico (puntos 8, de
Antecedentes y hechos; 22 y 23, de Evidencias).

Robustece lo anterior lo informado por el titular de la Direccion de Inspeccion
y Vigilancia, quien sefiald que se realizaron dos visitas de inspeccion a los
ingresos de la zona urbanistica, de las que derivo un acta de infraccion folio
8042, por carecer de licencia o autorizacion municipal para la delimitacion de
via publica con plumas de acceso vehicular —seis en total- de 2.50 cada una en
15.00 metros lineales, delimitando una superficie aproximada de 600.00 metros
cuadrados. En seguimiento a la misma, el 10 de febrero de 2021 se ejecuto una
nueva visita de inspeccion y se emitio una nueva acta de infraccion que derivo
en la clausura de las plumas de acceso y que, segun lo informado por el propio
personal del ayuntamiento, actualmente se encuentran inmovilizadas (puntos
22, 31y 33, de Antecedentes y Hechos; 20, de Evidencias).
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Al anterior elemento de conviccion se suma la prueba documental pablica en la
que se registrd la investigacion de campo que realizo personal juridico de este
organismo, en la que dio fe de la existencia de dichos controles de acceso,
constatando que para poder ingresar al fraccionamiento su operacion consta de
la siguiente manera, si cuentas con un TAG, las plumas de acceso de manera
automatica se levantan; en cambio, si eres residente o visitante y no cuentas con
el dispositivo, es necesario que ingreses por un carril que tiene unas plumas que
se activan al presionar un botén (punto 17, de Evidencias).

Los anteriores elementos de conviccion, concatenados y adminiculados entre si,
en términos del articulo 66 de la Ley de la CEDHJ, son prueba plena para
demostrar lo reclamado por los agraviados, en el sentido de que los ingresos y
egresos publicos del fraccionamiento Villa Fontana se encuentran
obstaculizados por los controles de acceso.

e) Omision de las autoridades gubernamentales en la recuperacion de los
espacios publicos

La legislacion permite a los gobernantes realizar las acciones legales
administrativas para evitar el apoderamiento de los espacios publicos
(vialidades), tanto de manera oficiosa o a peticion de parte. El primero de los
casos es una obligacion estipulada en la ley, y el segundo sucede cuando un
ciudadano legitimamente realiza la defensa de sus derechos individuales y
colectivos. Sin embargo, en el presente caso ninguno de los dos sucesos ha
acontecido, ya que la autoridad ha sido omisa en ejercer cualquiera de las dos
acciones a efecto de cesar la ocupacion de la via pablica.

Esta Comision observa que si bien el gobierno municipal ha manifestado buscar
la solucion a este problema, pues quedo evidenciado que personal del ASPT
acudid en 2017 al fraccionamiento Villa Fontana para atender la inconformidad
de los vecinos, tambiéen lo es que no han sido acciones eficientes para solventar
dicha problematica y, por el contrario, ha operado la impunidad y tolerancia
para que el comité de colonos continuara con el apoderamiento de la via publica
y se efectle el cobro ilegitimo por el uso de la misma, en detrimento de los
colonos.
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El gobierno municipal sefialé ante esta Comision y documento que las acciones
que de manera conjunta ha realizado con el comité de vecinos para dar solucién
a los hechos aqui reclamados, han consistido en lo siguiente:

- El 12 de agosto de 2020 se celebrd una reunion con los representantes de la
mesa directiva, el sindico, en su calidad de representante legal del
Ayuntamiento, la directora de Obras Publicas y el director de Participacion
Ciudadana, en la que se exhort6 a los representantes vecinales para que dieran
una solucion puntual y precisa a la problematica materia de la presente queja, a
quienes se les propuso como alternativas de solucion el retiro de las plumas o
presentar la solicitud de comodato de la vialidad publica para la permanencia
de las plumas en cuestion, en un plazo de 30 dias habiles.

- El 18 de septiembre de 2020, el comité de vecinos presento la solicitud de
comodato de la via publica, ubicada en el ingreso del fraccionamiento, ante la
sindicatura del ASPT, pero se determino que no era susceptible de otorgarse en
comodato la vialidad publica, ello derivado de la sesion de cabildo celebrada el
20 de mayo de 2014, en donde fue negado a entregar en contrato de comodato
las vialidades de ingreso. No obstante, se les propuso a los representantes del
comité nuevos requisitos para que estos pudieran obtener el comodato de dicha
vialidad.

Sin embargo, esta Comisidn observa que dichas acciones, lejos de garantizar el
derecho a circular libremente por la vialidad pablica, han causado un detrimento
en agravio de los residentes de Villa Fontana, ya que aquellos vecinos que han
aceptado la colocacién de las plumas han tenido un menoscabo en su economia
personal, porque aun cuando la vialidad de ingreso es publica, deben efectuar
el pago de una cuota para poder contar con el dispositivo electronico que realice
el levantamiento de las plumas de acceso al fraccionamiento, cobro que a todas
luces es ilegitimo porque los bienes publicos son para el disfrute de todos.

También los colonos que no efectdan el pago de una cuota ven imposibilitado
su derecho al libre transito y su derecho a la movilidad, por la colocacion de las
plumas de acceso, lo que retarda el ingreso a sus viviendas y pone en riesgo su
salud por el foco de infeccidn que representa el presionar el mismo botén para
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el levantamiento de las plumas, sin que dicho sistema cuente con las medidas
sanitarias pertinentes. Lo anterior se sustenta en la investigacion de campo
realizada por este organismo y en la opinion técnica elaborada por personal
médico de esta visitaduria (puntos 16 y 17, de Evidencias).

Dentro de ese marco de ideas, este organismo publico de los derechos humanos
observa que el gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaqgue ha sido omiso en
garantizar el derecho a la legalidad y seguridad juridica de sus gobernados, ya
que durante cinco afios que tuvieron conocimiento de los hechos,** han sido
omisos en cumplir de manera oficiosa y a peticion de los inconformes los
ordenamientos juridicos municipales y estatales, donde se les obliga a mantener
las vialidades libres de obstaculos y garantizar los derechos humanos de los
inconformes.

Aunado a lo anterior, esta Comision establece que la administracion publica ha
violentado de manera colectiva el derecho al espacio pablico, al permitir que el
comité de colonos del fraccionamiento Villa Fontana ilegitimamente tenga el
control de las vialidades pablicas.

Lo anterior se demuestra con el informe rendido por el sindico municipal, quien,
a pregunta de esta Comision, en el sentido de si ya se habian iniciado los
procedimientos legales administrativos pertinentes, derivado de la solicitud de
los inconformes y la propia peticion realizada por la Direccion de Patrimonio
Municipal, en el que solicitdé que se iniciaran los mismos por la invasion de las
vias puablicas en el fraccionamiento Villa Fontana —en aquel entonces por la
invasion de la caseta y de los arcos—, lo cual se demuestra con los oficios Bl
275/2010, 373/2014, 493/2015, 625/2016, y 115/2018, este refirid en sus
informes lo siguiente:

-En su informe rendido en mayo de 2021 no se pronuncio al respecto y
unicamente preciso que derivado de la informacion remitida por el director de
Gestion Integral y la Jefatura de Inspeccion a Obra Pablica, se estaba integrando

14 En parrafos anteriores se precisé que en 2017 la entonces presidenta municipal de San Pedro Tlaquepaque
acudio al fraccionamiento Villa Fontana y las plumas de acceso ya se encontraban instaladas. De la misma
manera, durante ese afio en Sesién del Consejo Municipal de Participacién Ciudadana se solicito realizar una
consulta popular respecto de la instalacién o no de las plumas de acceso Ver evidencias 18 y 19.
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la investigacion relativa para determinar lo conducente e iniciar los expedientes
con los procedimientos correspondientes.

-Mientras que en su informe de ley rendido el 1 de julio de 2021 sefiald que
desde junio de 2020 que se tuvo conocimiento de la inconformidad de las
plumas aludidas, se realizaron las acciones convenientes conforme a ley para
valorar la factibilidad de las permanencias de las plumas, sin que se contaran
con los elementos que requiere la ley para el inicio del procedimiento de
demolicidn, aclarando que este no se habia iniciado en virtud de que no habia
un escrito de particulares en el que se le hicieran la denuncia del retiro o
demolicidn de plumas en el fraccionamiento Villa Fontana y que tampoco lo ha
realizado de manera oficiosa, puesto que se requiere un dictamen de demolicion
emitido por el jefe de Departamento de Inspeccion de Obra Pablica, en donde
se deberad efectuar la demolicion, el lugar donde se debe llevar a cabo la
demolicidn y la motivacién y fundamento del porqué se debe llevar a cabo dicha
demolicidn, lo cual no obra en los archivos de la Sindicatura Municipal, para
poder iniciar dicho procedimiento de demolicién. Lo anterior fue confirmado
en el informe de ley rendido por la directora juridica de Obras Pablicas (punto
37, de Antecedentes y hechos).

Al respecto, esta Comision observa que la administracion publica municipal de
San Pedro Tlaquepaque, a través de su representante legal y de la directora
juridica de Obras Publicas, tiene la facultad legal para iniciar los procedimientos
legales que den solucién a la problematica planteada a los vecinos; sin embargo,
ha sido omisa en actuar bajo el principio de legalidad para resolver el
apoderamiento ilegitimo de las vias publicas por parte del comité de colonos,
esto de conformidad con el articulo 204, fracciones IV y VI, del Reglamento
del Gobierno y la Administracion Publica del Ayuntamiento Constitucional de
San Pedro Tlaquepaque, que a la letra rezan:

Aurticulo 204. Direccion Juridica de Obras Publicas esta dotada de las atribuciones que
a continuacion se enlistan:

[..]

IV. Dar trdmite a los procedimientos de demolicion cuando una construccién ha
afectado espacios publicos o privados, asi como intervenir en los casos en los que el
Ayuntamiento inicie un procedimiento de cancelacion de contratos firmados por

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

79

determinado constructor que incurra en el incumplimiento de sus obligaciones, de
conformidad con la normatividad aplicable;

[...]

VI. Observar en todo tiempo que las construcciones y posesiones del particular no
invadan o afecten las &reas publicas, o propiedades municipales, debiendo
restringir toda tolerancia con particulares al respecto.

Para el caso de invadir las propiedades del Municipio se estara el particular a los
procedimientos administrativos sancionados previstos en la normatividad...

Por el contrario, del cdmulo de evidencias que obran en el expediente se advierte
que estos han consentido la permanencia de dichos controles de acceso, ya que
como quedo previamente establecido, se han iniciado diversos procedimientos
administrativos para estudiar la tolerancia de la colocacion de las plumas de
acceso e incluso se inicio el procedimiento para otorgar en comodato al anterior
comité de colonos dichos espacios (ver expedientes JOP Folio 060/2020 y JOP
060/2020), pese a que existian impedimentos legales para hacerlo, ya que el
comité de colonos no gozaba con la legitimacion juridica para iniciar dicho
procedimiento, asi como también, que existe el antecedente por parte del propio
gobierno municipal de que dicha area no era susceptible de entregarse en
comodato, como se acredita en el acta de sesion de cabildo del 20 de mayo del
2014, bajo el argumento de que no era factible por la dimension del
fraccionamiento.

Cabe aclarar que si bien es cierto la sindicatura no contaba con una peticion
como tal para el inicio de procedimiento de demolicion por parte de los
ciudadanos, también lo es que existian multiples peticiones de inconformidad
de diversos ciudadanos, como fue documentado por esta institucion, y que
fueron agregadas al expediente JOP VARIOS 31/2020, que se integré en el area
de Sindicatura del ASPT, relativo a los reportes de inconformidad presentados
por varios colonos del fraccionamiento Villa Fontana (punto 21, de Evidencias).

También obran las inconformidades que se anexaron al expediente JOP Folio
060/2020 (punto 22, de Evidencias) donde hay 10 reportes generados en la
plataforma de IMEPLAN, relacionados con la inconformidad por la colocacion
de plumas de acceso al fraccionamiento Villa Fontana, asi como los reportes
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que le fueron remitidos por el director de Participacién Ciudadana, donde dio
cuenta que existian escritos y firmas de colonos que se inconformaban por la
colocacion de las plumas de acceso, ademas de los multiples oficios que le
fueron remitidos por el titular de la Direccion de Patrimonio Municipal, en el
que daba cuenta de las invasion de las vias publicas en el fraccionamiento Villa
Fontanay en el que solicitaba se iniciaran los procedimientos respectivos por la
invasion de las plumas de acceso.

Razdn suficiente para que el sindico municipal y la directora juridica de Obras
Publicas iniciaran los procedimientos administrativos para la liberacion de las
vias publicas, ya que es una obligacion estipulada en el Reglamento del
Gobierno y la Administracion Publica del Ayuntamiento Constitucional de San
Pedro Tlagquepaque; sin embargo, contrario a ello y como previamente se
manifestd, de manera arbitraria han tolerado esta situacion, vulnerando el
derecho de los colonos a la legalidad, al libre acceso a los bienes de dominio
publico, a la libertad de trénsito y a la salud.

Al respecto, el Reglamento de Patrimonio Municipal del ASPT, en el articulo
11, sefiala que son atribuciones de la jefatura de Bienes Inmuebles, la cual
depende de la Direccion de Patrimonio Municipal, las siguientes:

Articulo 11. Son atribuciones de la jefatura de Bienes Inmuebles las siguientes:

[...]

a) Ejercer la vigilancia y control necesarios que eviten la ocupacion irregular de los
predios y fincas propiedad del Ayuntamiento, asi como los espacios publicos,
promoviendo por conducto de la Sindicatura, las acciones necesarias para recuperar
aquellos que hayan sido invadidos.

Lo que acontecio en el caso concreto, pues quedé acreditado con los oficios Bl
275/2010, 373/2014, 493/2015, 625/2016 y 115/2018, que el director de
Patrimonio Municipal dio vista a los entonces sindicos municipales de la
invasion de las vias publicas en los ingresos del fraccionamiento Villa Fontana,
para que se iniciaran los procedimientos necesarios para la recuperacion del
espacio publico, lo que no acontecid. Ademas, al momento en que se solicitd su
opinion técnica para otorgar el comodato, sefiald que existia el impedimento
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juridico para realizarlo, lo anterior se acredita con la copia de los oficios B.I.
283/2020 que obra en el expediente JOP 060/2020 (punto 23, de Evidencias).

Con esto se vulnero lo establecido en el articulo 16 del ordenamiento municipal
citado previamente, que a la letra reza: “En caso de que se viole algun derecho
sobre los bienes de dominio publico, el Sindico ejercera las acciones judiciales
que competan al Municipio™.

Aunado a ello, es una obligacion estipulada al gobierno municipal de San Pedro
Tlaquepaque, segun se colige en el articulo 37 del multicitado ordenamiento:

Articulo 37. EI Municipio debe preservar los predios, fincas y espacios publicos en
condiciones apropiadas para su aprovechamiento comun. ElI Ayuntamiento debe
ejercer la vigilancia y control necesarios para evitar su ocupacion irregular y realizar
las acciones necesarias para recuperar aquellos que hayan sido ocupados sin
autorizacion o en forma irregular.

Toda persona puede denunciar ante el Ayuntamiento la ocupacion irregular de predios,
fincas y espacios destinados a fines publicos o al uso comdn.

Los citados articulos facultan legalmente al sindico municipal para que actle de
manera oficiosa o0 a peticion de parte para el inicio de los procedimientos
administrativos para la recuperacion de las vialidades publicas, y si bien dichos
procedimientos administrativos se rigen a traves de las formalidades del debido
proceso y en términos de lo sefialado en la propia Ley del Procedimiento
Administrativo, en esta no se sefiala impedimento alguno para que estos se
hubieran iniciado, ya que en esta se establece que el inicio de los procedimientos
administrativos puede realizarse en los siguientes supuestos:

Articulo 44. El procedimiento puede iniciarse de oficio 0 a instancia de persona
interesada.

Articulo 45. El procedimiento de oficio se inicia por:
I. Acuerdo del drgano competente;
I1. Orden de dérgano superior;

I11. Sugerencia razonada de un 6rgano subordinado; y
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IV. Denuncia de particulares.

Articulo 46. El procedimiento a peticion de parte, debe ser promovido por persona
fisica o juridica, publica o privada, que invoque un derecho subjetivo o un interés
legitimo.

Pese a que la normativa municipal establece tal obligacion, ha transcurrido un
periodo prolongado de tiempo en que los ciudadanos de Villa Fontana se han
visto perjudicados, pues aun estan instalados dichos controles de acceso, los
cuales si bien se encuentran paralizados a peticion de este organismo puablico
mediante solicitudes de informacion y a traves del area de Inspeccion y
Vigilancia, por no contar con licencia municipal, no existe ningan impedimento
para iniciar los procedimientos administrativos para su retiro.

No pasa desapercibido para esta defensoria publica de los derechos humanos
que, de conformidad a la encuesta realizada por la Direccion de Participacion
Ciudadana, en la que se entrevisto a los colonos de Villa Fontana acerca de la
tolerancia de las plumas de acceso, varias personas se manifestaron a favor de
ellas, y si bien esta situacion debe de ser contemplada al momento en que el
gobierno municipal analice ceder u otorgar en comodato un espacio publico,
también lo es que cuando se realizan esos procesos deben ser bajo todas las
formalidades de ley.

En ese sentido, en el caso concreto no existen los supuestos juridicos ni se
acreditan los elementos de equidad, necesidad y proporcionalidad de la
ocupacion de los espacios publicos, pues si bien el comité de colonos sefialo
que era para reducir el indice de delitos, no existe ningin parametro tangible
que permita acreditar que con la colocacién de las plumas de acceso bajaron los
indices del delito.

En un caso similar, la Comision Nacional de los Derechos Humanos en la
Recomendacion 81/2019,% realiz6 una ponderacion de derechos humanos entre
el derecho al libre transito y al de seguridad ciudadana, en la cual, entre otros
sefialamientos, establecio lo siguiente:

15 vVisible en el vinculo: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-10/REC 2019 081.pdf
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[..]

D. I?ONDERACION O COEXISTENCIA DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE
TRANSITO Y DERECHO A LA SEGURIDAD CIUDADANA.

51. Cuando dos derechos fundamentales entran en aparente colision, la Comision
Nacional considera necesario para la resolucion del problema, atender las
caracteristicas, naturaleza y necesidades del caso concreto. En el presente asunto, al
advertirse un posible conflicto entre el derecho al libre transito y el derecho a la
seguridad ciudadana, resulta necesario realizar un ejercicio de ponderacion para buscar
la armonizacion y coexistencia de ambos derechos, partiendo de la premisa que no son
ni pueden ser considerados como absolutos, ya que su ejercicio se encuentra limitado
por otros derechos humanos, ante lo cual, su ejercicio debe articularse para coexistir.
Esto asi lo han desarrollado y resuelto los Tribunales Colegiados de Circuito en un
criterio jurisprudencial que establece que para analizar vulneraciones de derechos
humanos: “...la contextualizacion del caso particular requiere que el érgano del Estado
encargado de garantizar la realizacién del derecho tenga conocimiento de las
necesidades de las personas o grupos involucrados, lo que significa que debe atender a
la situacion previa de tales grupos o personas y a las demandas de reivindicacion de
sus derechos... la solucion que se adopte debe atender no sélo al interés en resolver la
violacion a derechos humanos que enfrente en ese momento, sino también a la finalidad
de estructurar un entorno politico y social sustentado en derechos humanos. Esto
implica pensar en formas de reparacion que, si bien tienen que ver con el caso concreto,
deben ser aptas para guiar mas alla de éste”.

52. En este contexto, es necesario llevar a cabo un ejercicio de ponderacion de las
circunstancias del caso en particular, no para concluir en la “preferencia o priorizacion”
de un derecho sobre otro, sino para resolver los aspectos concretos de ambos derechos,
de tal forma que queden debidamente delimitados, a fin de que el ejercicio de esos
derechos humanos puedan ser protegidos y garantizados, especialmente si se tiene en
cuenta que la seguridad es un limite a la libertad de circulacion que se encuentra
impuesto en la Convencién Americana, en su articulo 22.3 [...]

53. En este sentido, es indispensable analizar, ademas, si la restriccion a la libertad de
circulacion de R, por la instalacion de casetas de vigilancia y control de acceso, cumple
con los requisitos para considerarse acorde al respeto a los derechos humanos.

[..]

55. De esto ultimo, validamente se colige que a fin de que se considere la restriccion
acorde a los derechos humanos, debe establecerse en una ley de observancia obligatoria
y general, esto es, de reglas especificas que dispongan los limites al libre transito, pero
sin que se suprima ese derecho en su totalidad.
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[...]

67. Al respecto, la Comision Nacional destaca que el derecho al libre transito, a la
libertad de circulacion o a la movilidad, no hacen referencia a la circulacion de
vehiculos, sino a la libre movilidad de las personas. En conexion con este tema, también
se evaluard si en el caso concreto la restriccion a un derecho humano establecido en la
Constitucidn Federal y tratados internacionales, como la libertad de transito, es acorde
a los referidos ordenamientos; analizando: a) si cumple con el requisito de legalidad,
b) si persigue un objetivo legitimo, c) si es necesaria y d) si es proporcional; este
analisis debe realizarse en cada caso en especifico. En primer término, debe analizarse
si esa medida limitativa cumple con el requisito de legalidad, esto es, que la restriccion
a la libertad de transito se realice con fundamento en leyes ajustadas al orden
constitucional y convencional.

[...]

93. La Comision Nacional advierte que el andlisis realizado se hizo para este caso
exclusivamente, y que en cada asunto, queja o recurso en que se advierta una restriccion
a derechos humanos deberd realizarse un analisis casuistico, atendiendo a las
caracteristicas, naturaleza y necesidades del caso concreto, respecto de los requisitos
anteriormente detallados como inevitables para considerar validas las restricciones de
derechos humanos. ..

En ese sentido, esta Comision reitera que si bien el presidente de colonos precisé
que las casetas instaladas eran para bajar el indice delictivo del fraccionamiento
también lo es que, dicha instalacion de objetos en la via pablica debi6 ajustarse
al marco normativo aplicable en el lugar, lo que en el caso concreto no
acontecio, al respecto la SCJIN en el juicio de amparo 5207/2018 sefialo:

... que la instalacion de objetos, tales como mallas ciclonicas, rejas, plumas de acceso
y casetas de vigilancia, para salvaguardar la seguridad u orden publicos, asi como para
garantizar los derechos y libertades de terceros, no constituye una restriccion al derecho
fundamental al libre transito, pues como se dijo, con fundamento en el articulo 88 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de
Amparo, es un hecho notorio el alto indice delictivo que padecen diversos integrantes
de la Republica Mexicana, razon por la cual se considera que la referida instalacion de
dichos objetos en la via publica no se considera que la referida instalacion de dichos
objetos en la via publica no es inconstitucional siempre y cuando se apeguen al marco
normativo aplicable del lugar donde pretendan instalarlas, asi como que las personas
interesadas en hacerlo acrediten ante la autoridad competente que efectivamente se
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beneficiarian con la implementacién de dichas medidas, es decir, que justifiquen que
la vinculacién que tienen con el lugar donde seran instalados los objetos de proteccion,
asi como los beneficios que dichas acciones le reportaran sin impedir totalmente el
transito de personas o bienes por los mismos...°

De lo anterior se deduce que el cierre que realiz6 el comité de colonos de Villa
Fontana no se apegd al marco normativo ni se acredit6 que con la instalacion de
los controles de acceso se beneficiaria a la comunidad, ya que como quedo
acreditado, este cierre genera una erogacion econémica, una aglomeracion de
vehiculos y un riesgo para la salud de aquellos colonos que tienen que presionar
el botdn, en virtud de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2.

Por lo anterior, esta defensoria publica concluye que las autoridades
involucradas del ASPT, con sus omisiones y acciones violaron el derecho a la
legalidad y seguridad juridica de los habitantes de Villa Fontana.

En ese sentido, esta Comision aprecia que los servidores pablicos involucrados
realizaron una prestacion indebida en su servicio, por no ejecutar acciones
concretas que garantizaran a los aqui agraviados sus derechos humanos,
principalmente el derecho a la legalidad en relacion con su derecho al libre
transito, ya que estos con su omision toleraron la instalacion y operacion al
comité de colonos de los controles de acceso y salida, sin los permisos
correspondientes, y con ello violaron lo sefialado en el Reglamento del
Gobierno y la Administracién Pablica del ASPT:

Articulo 24. Quienes integran el Ayuntamiento tienen los mismos derechos y
obligaciones, salvo los relacionados a los de la actividad propia de ejecucion, que
corresponden Gnicamente al Presidente Municipal y las diferentes areas del Gobierno
Municipal, en el &mbito de su competencia.

Articulo 25.- Son obligaciones del Ayuntamiento, las siguientes:

[..]

16 SCJN. Segunda Sala. Resolucién de Amparo en revision 5207/2018 del 21 de noviembre de 2018. Ponente

ministro Eduardo Medina Mora I pp. 34-35. Consultado en
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento _dos/2018-11/adr%205207-2018.pdf. Obtenido el
29 de agosto de 2021
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XXXII. Observar las disposiciones de las leyes federales y estatales en el desempefio
de las funciones o en la prestacion de los servicios a su cargo...

Los vecinos de Villa Fontana son victimas de la vulneracion a sus derechos
humanos desde 2017, es decir, casi durante un lustro han sufrido el mal actuar
de un comité de vecinos y de la falta de voluntad para solucionar este problema
por parte de las diversas autoridades que han encabezado las administraciones
del gobierno municipal, quienes han sido omisos en el ambito de sus
competencias para la recuperacion de los espacios publicos.

Es de resaltar que la presente inconformidad también se present0 en contra de
quien representaba en ese momento el gobierno municipal de San Pedro
Tlaquepaque, ya que los agraviados sefialaron como acto reclamado que el 11
de noviembre de 2017 se comprometid6 a mover las plumas de acceso y
reiteraron su inconformidad de nueva cuenta en 2020, por el mal uso de dichas
plumas metalicas, ya que mediante escrito presentado via correo electrénico le
denunciaron el cobro ilegitimo que estaba realizando el presidente del comité
de colonos (punto 1, de Evidencias).

Al respecto, esta defensoria pablica de los derechos humanos, a través de la
inspeccion ocular que se realizd de una videograbacion publicada en el perfil
publico de la edil municipal, bajo el rubro “Villa Fontana. En conjunto con los
vecinos de Villa Fontana, trabajamos para resolver una situacion que surgio tras
la colocacion de plumas de seguridad en la entrada de este lugar, por lo que se
acordd realizar una consulta ciudadana para tomar una resolucién. Las
decisiones que tomamos deben ser para beneficio de todos. jEn Tlaquepaque tu
voz si cuenta!”, documentd que efectivamente, personal del ASPT tenia
conocimiento de los hechos, ya que se pudo evidenciar su presencia en el
aludido fraccionamiento (punto 27, de Antecedentes y hechos).

Sin embargo, esta Comision aprecia que en aquel entonces la accion realizada
por personal del ASPT no se ajusto a derecho, ya que obra en este expediente
la documental relativa a la copia del acta de la segunda sesion ordinaria del
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana, celebrada el 22 de noviembre
de 2017, sobre la solicitud de consulta popular respecto de la instalacion o no
de las plumas de acceso del fraccionamiento Villa Fontana, donde se menciona
que dicho acto no podia ser sometido a una consulta publica, ya que no es un
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acto de gobierno, sino un acto de la comunidad organizada que reside en dicho
fraccionamiento, especificando que, de conformidad al articulo 73 del
Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de
San Pedro Tlaguepaque, la consulta popular es un mecanismo de participacion
ciudadana directa a traves del cual se somete a consideracion de los habitantes
del municipio las decisiones y actos del gobierno, por lo que en esa fecha se
determind realizarse una encuesta.

En ese sentido, desde 2017 el gobierno municipal de San Pedro Tlaguepaque
pretendio mediante consulta popular legitimar la instalacion de las plumas de
acceso del fraccionamiento Villa Fontana. Sin embargo, dichas violaciones han
seguido perpetrandose sin que exista la voluntad del gobierno municipal, a
través de su representante, de dar una pronta y adecuada solucién a los agravios
que hoy en dia vive la colectividad que habita en el fraccionamiento Villa
Fontana, toda vez que esta defensoria pablica de derechos humanos emitio la
medida cautelar 63/2020/11 a la presidenta municipal con licencia, en el sentido
de que girara instrucciones para que se realizara visita de inspeccion a la caseta
a efecto de verificar si las plumas contaban con el permiso correspondiente para
su instalacion y operacion, y en caso contrario se procediera conforme a
derecho, se verificara las irregularidades en las que incurria el presidente de
colonos y se salvaguardara el derecho a la proteccion a la salud y al libre
transito; no obstante, la medida no fue aceptada ni acatada por la presidenta
municipal (punto 4, de Evidencias) con el argumento de la consulta ciudadana
realizada por la Direccion de Participacion Ciudadana, que arrojé como
resultado que la mayoria de colonos estaban de acuerdo con su permanencia.

En esa tesitura, esta defensoria publica lamenta la falta de voluntad del gobierno
de San Pedro Tlaguepaque para garantizar los derechos humanos de los vecinos
del fraccionamiento Villa Fontana, ya que la ocupacion privada que se ha
realizado del espacio publico sin las debidas autorizaciones se ha visto
amparada por la ineficacia de las diversas autoridades del gobierno municipal
desde el 2010.

En consecuencia, esta Comision advierte que con su actuar, el gobierno
municipal incumplio con las obligaciones estipuladas por el Reglamento del
Gobierno y la Administracion Publica del ASPT, que a la letra reza:
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Articulo 27. Corresponde al Presidente Municipal la funcion Ejecutiva del
Ayuntamiento y tiene las siguientes obligaciones:

I. Cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la particular del Estado, las leyes que de ellas emanen, otras leyes, el presente
reglamento y reglamentos y disposiciones de orden federal, estatal y municipal;

[...]

XVI. Cuidar el buen estado y mejoramiento de los bienes pertenecientes al municipio;

[...]

XVIII. Estar atento a las labores que realizan los demas servidores publicos del
gobierno y de la administracion publica municipal, debiendo dar cuenta al
Ayuntamiento cuando la gravedad del caso lo amerite, de las faltas u omisiones que
advierta...

De ahi que deba llegarse a la conclusién que las autoridades municipales
violaron el derecho a la legalidad y seguridad juridica por el incumplimiento de
sus obligaciones estipuladas en la ley en perjuicio de la colectividad de Villa
Fontana.

Ademas, esta Comision observa que el gobierno municipal transgredié el
derecho a la seguridad juridica, toda vez que esta transgresion ocurre “cuando
el Estado en su esfera gubernativa no ejerce sus facultades, o las observa de
forma abusiva, omisa o arbitraria, deja en situacion de vulnerabilidad a las
personas, propiciando escenarios para la violacion a los derechos humanos, al
no favorecer condiciones garantes que permitan asegurar su goce o disfrute o,
en su caso, la ineficacia de los mecanismos de tutela encaminados respetar,

proteger, promover y asegurar los derechos”.!’

El derecho a la legalidad y seguridad juridica se relaciona con diferentes
garantias de derechos humanos que se corresponden entre si, cuya
inobservancia puede constituir violaciones a los derechos humanos como en el

17 CNDH. Recomendacién 17/2021. Sobre las violaciones a los derechos humanos la seguridad juridica, libertad
de transito y residencia, vivienda adecuada y movilidad, en agravio de los residentes del Distrito Urbano
Mismaloya en Tonala, Jalisco, por falta de vialidades efectivas y libres de peaje para acceder a sus viviendas.
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caso que se estudia, ya que ademas de las omisiones anteriormente sefialadas
los servidores publicos incurrieron en violacion al derecho a la libertad de
transito y al derecho a la salud.

3.2.2 Violacién al derecho a la libertad de transito y de circulacién

En el presente apartado, esta defensoria publica analizara si la omision,
anuencia de facto y tolerancia de las autoridades municipales de San Pedro
Tlaquepaque hacia el comité de vecinos, relacionado con los controles de
acceso que colocaron en los ingresos del fraccionamiento viola los derechos
humanos al libre transito de los pobladores de Villa Fontana.

Cabe sefialar que si bien dichos actos fueron efectuados por un comité de
colonos, es decir, por particulares, también lo es que esta defensoria publica es
competente de analizar la actuacion de los servidores pablicos respecto de la
inobservancia que realizan a la obligacion general que tienen de proteger los
derechos humanos, en relacion con los actos provenientes de particulares,
prevista en el articulo 1° de la CPEUM.

Por lo anterior, como quedo establecido en el acta de queja y de ratificacion, el
presidente del comité de colonos de Villa Fontana desde 2017 realizé una
invasion a las vias publicas de los ingresos al fraccionamiento Villa Fontana,
con unas plumas de acceso que impiden la libre circulacion de los residentes y
visitantes en dicho centro poblacional, y que generan filas de méas de una hora
para poder ingresar a sus viviendas. Lo anterior implica restricciones al goce y
ejercicio de las libertades de transito de los agraviados y de quienes habitan esa
comunidad, al estar impedido el libre acceso a su domicilio, bajo la Unica
alternativa de realizar el pago de un TAG y una cuota mensual o, en su defecto,
de presionar un boton que realiza el levantamiento de las plumas de acceso.

En ese sentido, este derecho que se consagra en el articulo 11 de la CPEUM, el
cual garantiza que toda persona tiene derecho a: 1) Entrar a la Republica, 2)
salir de la Republica, 3) viajar por la Republica y 4) no ser arbitrariamente
privado del derecho a entrar al propio pais, contempla dos tipos de libertades,
una negativa y una positiva. La primera de ellas es en el sentido de no
obstaculizar o interferir en el transito o asentamiento de las personas; y respecto
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de la segunda, es mediante el cumplimiento de obligaciones de caracter
afirmativo o de realizacion, encaminadas a garantizar el goce y disfrute del
derecho humano de referencia. Lo anterior ha sido establecido por la CNDH en
la Recomendacién 17/2021.

Sin embargo, esta prerrogativa quedo restringida para los colonos de dicho
fraccionamiento, sin que existieran los permisos para la colocacion de los
objetos en las vias publicas y sin que quedara plenamente probado que la
restriccion obedecia para proteger la seguridad de los colonos, el orden publico,
la salud o la moral publicas y los derechos y libertades de terceros; es decir, que
se satisficieran los criterios de legalidad, finalidad, necesidad en una sociedad
democrética y proporcional a la medida restrictiva.

Al respecto, el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en la
Observacion General 27,8 sefiala que la restriccion al derecho a la circulacion
y residencia es aplicable bajo los siguientes parametros:

... La propia ley tiene que determinar las condiciones en que pueden limitarse esos
derechos. Los informes de los Estados, por lo tanto, deben sefialar especificamente las
normas legales sobre las cuales se fundan las restricciones |[...].

Al aprobar leyes que prevean restricciones permitidas en virtud del parrafo 3 del
articulo 12, los Estados deben guiarse siempre por el principio de que las restricciones
no deben comprometer la esencia del derecho (véase el parrafo 1 del articulo 5); no se
debe invertir la relacién entre derecho y restriccion, entre normay excepcién. Las leyes
que autoricen la aplicacion de restricciones deben utilizar criterios precisos y no
conferir una discrecionalidad sin trabas a los encargados de su aplicacion.

El parrafo 3 del articulo 12 indica claramente que no basta con que las restricciones se
utilicen para conseguir fines permisibles; deben ser necesarias también para
protegerlos. Las medidas restrictivas deben ajustarse al principio de proporcionalidad;
deben ser adecuadas para desempefiar su funcion protectora; debe ser el instrumento
menos perturbador de los que permitan conseguir el resultado deseado, y deben guardar
proporcidn con el interés que debe protegerse. ..

18 Comité de Derechos Humanos, Observacion General 27 “La libertad de circulacion (articulo 12)”, 2 de
noviembre de 1999, parrafos 12-14.
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De manera arbitraria e injustificada, el comité de colonos realizé la privacion al
libre transito a los habitantes de Villa Fontana, ya que no contd con una
concesion, comodato o permiso por parte del gobierno municipal para la
instalacion y operacion de los controles de acceso ubicados en la via pablica de
la multicitada poblacidn; sin embargo, esta restriccion fue consentida por el
gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque, ya que, como quedo probado
en el capitulo que antecede, las autoridades municipales tenian conocimiento de
la invasion del espacio publico desde el 2010. No obstante ello, la cesion de la
via publica fue realizada de forma ficticia, al tolerar la colocacion de los
controles de acceso asi como la construccion de la caseta y los arcos.

Dentro de ese marco de ideas, con el caudal probatorio que obra agregado al
sumario de esta investigacion, valorado en términos del articulo 66 de la Ley de
la CEDHYJ, las autoridades involucradas del gobierno municipal de San Pedro
Tlaquepaque incurrieron en responsabilidad por omision, al haber consentido y
apoyado las acciones ilegales del comité de colonos del fraccionamiento, ya que
como quedd establecido en el capitulo que antecede, omitieron realizar las
acciones dentro del &mbito de su competencia para la recuperacion de los
espacios publicos.

En esa tesitura, se dejé de observar en perjuicio de los visitantes y residentes
del fraccionamiento, lo dispuesto en los articulos 4, 79, 81, 83 y 86 de la CPEJ;
y 103, 104, 107, 109 y 110 de la Ley del Gobierno y la Administracion Pablica
Municipal del Estado de Jalisco, que establecen los tramites y requisitos que
obligatoriamente deben agotar los ayuntamientos con el fin de poder
concesionar o, en su defecto, otorgar en comodato los servicios pablicos a
particulares, como lo son las calles, y que en el presente caso nunca acontecio,
pues Unicamente se hizo concesion de hecho.

Por todo lo anterior, esta Comisidn acredita que con la instalacion sobre las vias
publicas de las barras de seguridad en el fraccionamiento Villa Fontana, que
impide el ingreso libre a los colonos, se vulneré el derecho a la libertad en su
modalidad de libre transito de los agraviados.

Con base en las ideas expuestas, este organismo acredita que han sido
vulnerados los derechos humanos de las personas que desean ingresar y transitar
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en el fraccionamiento Villa Fontana, en virtud de que el ASPT, al tolerar que la
asociacion de colonos administre los ingresos, ha impedido que las personas
tengan el disfrute de las vias publicas y el derecho a desplazarse.

Por otro lado, es de resaltar que respecto esta violacion al libre transito, uno de
los agravios que reclamaron los inconformes en el acta de queja es que la
colocacion de dichos controles de acceso retarda el ingreso a su domicilio,
generando filas en la entrada de méas de una hora (punto 1, de Evidencias). Lo
anterior quedd debidamente probado con las testimoniales recabadas en
investigacion de campo por personal juridico de este organismo, donde los
colonos y personal de servicio de la plataforma de bici-taxi coincidieron en
sefalar que la colocacion de dichas plumas generaba trafico vehicular, a saber:

El testigo [...] refirio: “el fraccionamiento solo tiene una entrada y con las
plumas de acceso, impide el flujo vehicular, por lo que en la hora pico, que es
de las cuatro de la tarde, se hace una fila de carros que llega hasta Periférico.
Finalmente, comunicd que recuerda que en el 2018 las plumas de acceso estaban
clausuradas, y que estaban levantadas, lo que permitia que avanzara mas rapido
los vehiculos”, De manera coincidente, el testigo [...] refirié “aproximadamente
a las 6 de la tarde, es cuando ve aumentado el flujo vehicular, que ha visto que
se llegan a juntar hasta 30 vehiculos, afuera del fraccionamiento, lo cual
dificulta la circulacion™.

En el mismo tenor, la declarante [...] precisé “que antes cuando regresaba de
su trabajo a las 18:00 horas si se generaba mucho trafico debido a las plumas
por el cual debia permanecer hasta 40 minutos esperando”. A lo anterior, se
suma la declaracion de [...] “a lo que responde se hacen largas filas para lograr
entrar al fraccionamiento y le parece un riesgo de salud para las personas que
necesitan presionar el boton para acceder”. Fortalece lo anterior, la declaracion
de [...] quien refirid “que en algunas horas del dia se crean largas filas para
entrar afectando también a los camiones de ruta que pasan fuera del
fraccionamiento”.

Las anteriores testimoniales adminiculados con el acta de queja, en términos del

articulo 66 de la Ley de la CEDHJ, son prueba plena para demostrar que la
colocacion de las plumas de acceso en el fraccionamiento viola el derecho a la
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libertad de transito por la colocacion de dichos objetos en la via publica, que
impide el libre acceso de las personas a su centro de poblacion y por el tiempo
de traslado de los colonos a sus hogares, ocasionado por el trafico.

Al respecto, el investigador Eduardo Alcantara Vasconcelos ha sefialado “que
la movilidad involucra el consumo de distintos bienes materiales o inmateriales.
El primer consumo es inmaterial y estd relacionado con el tiempo de
desplazamiento, ya que el tiempo es un recurso escaso para todos. Disminuir el
consumo de tiempo al minimo posible, siempre es el objetivo final para que
quienes se desplazan puedan usarlo también en la realizacion de otras
actividades. El segundo consumo es el espacio. La movilidad demanda espacio
en dos oportunidades: primero cuando hay construccion (0 en su caso
habilitacion) de la infraestructura de circulacion y, en segundo lugar, cuando las

personas utilizan dicha infraestructura”.®

En ese sentido, es obligacion del gobierno municipal de San Pedro Tlaquepagque
garantizar el derecho al libre transito y circulacion de sus gobernados. Para
hacer efectivo dichos derechos deben cumplir con su obligacion de mantener la
vialidad libre de obstaculos, acatando lo establecido en la Ley de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco:

Articulo 22. Son atribuciones de los ayuntamientos:

[...]

I1. Hacer los estudios necesarios para conservar y mejorar los servicios de vialidad y
transito, conforme a las necesidades y propuestas de la sociedad:;

I11. Dictar medidas tendientes al mejoramiento de los servicios de vialidad y transito;

[..]

V. Realizar los estudios necesarios sobre transito de vehiculos, a fin de lograr una mejor
utilizacion de las vias y de los medios de transporte correspondientes, que conduzcan
a la mas eficaz proteccion de la vida humana, proteccion del ambiente, seguridad,
comodidad y fluidez en la vialidad,;

19 Alcantara Vasconcelos Eduardo, Andlisis de la movilidad Urbana. Espacio, medo ambiente y equidad,
Colombia, Banco de Desarrollo de América Latina 2010. en Anélisis de la movilidad urbana. Espacio, medio
ambiente v equidad (caf.com).
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[...]

XVI. Mantener la vialidad libre de obstaculos u objetos que impidan, dificulten u
obstruyan el transito vehicular y peatonal, excepto en aquellos casos debidamente
autorizados;

XVII. En el ambito de su competencia, determinar, aplicar y ejecutar las sanciones
correspondientes a quienes incurran en infracciones a esta ley y a sus reglamentos;

[..]

XX. Promover en el &ambito de su competencia las acciones para el uso racional del
espacio vial, teniendo como prioridad a los peatones, y medios de transporte masivo y
colectivo de pasajeros; asi como, garantizar espacios delimitados para la guarda de
bicicletas y similares, y

Sin embargo, en este caso no acontecio, ya que las autoridades municipales, al
tolerar y consentir que el comité de colonos de Villa Fontana realizara la
invasion de las vialidades publicas con la instalacion de controles de acceso y
al no ejercer todas las medidas legales y administrativas a su alcance para
mantener la vialidad libre de obstaculos que dificultaran el transito vehicular,
vulnerd el derecho al libre transito y de circulacion de los agraviados.

Cabe sefalar que esta defensoria publica admitié de oficio la queja en contra
del coordinador de Gestion Integral de la Ciudad por considerar que existian
actos u omisiones que pudieran ser violatorios de derechos humanos en
perjuicio de los aqui agraviados, a quien se le solicitd que rindiera un informe
de ley respecto de los hechos materia de la presente Recomendacion. El servidor
publico en via de informe de ley comunic6 que, por parte de la coordinacion a
su cargo, no se habia emitido autorizacion para instalacién u operacion de las
plumas de acceso ubicadas en el ingreso del fraccionamiento Villa Fontana, y
que no estaba dentro de sus atribuciones otorgar concesiones de cualquier tipo
(punto 35, de Antecedentes y hechos).

Al respecto, esta Comision establece que si bien no es competencia de dicha
area el emitir autorizacién para la colocacion de las plumas de acceso y otorgar
concesiones en materia de servicios publicos, dentro de sus atribuciones tiene
competencia para dar solucion de manera colegiada a los hechos materia de la
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presente Recomendacion, ya que esta Comision observa que a su cargo tiene la
Direccion de Gestion Integral del Territorio; la de Movilidad y Transporte, del
Espacio Publico, de Control de la Edificacion y de Obras Publicas, quienes
tienen atribuciones para conocer de los hechos materia de la presente
Recomendacion, ya que del Reglamento de Gobierno y de la Administracion
Publica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaguepaqgue se coligen
las siguientes obligaciones:

Articulo 228. La Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad es la instancia
integradora de las areas destinadas al ordenamiento, la gestion del territorio del
Municipio, y la movilidad con criterios de sustentabilidad; responsable de disponer de
los elementos de politica ambiental y cambio climéatico como herramientas y referentes
para el desarrollo y la transformacion del mismo en entornos apropiados para vivir con
calidad; encargada de la distribucion de la inversion publica en todas las demarcaciones
de éste, dando prioridad a las que permitan reducir brechas sociales, eliminar los
privilegios y fomentar la integracion de las personas desvinculadas del desarrollo social
y econdmico; e integrar la infraestructura y los servicios de la Ciudad.

La Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad cuenta con las siguientes
atribuciones generales, mas las especificas que se consignan en sus estructuras
coordinadas:

[...]

X. Participar en la supervision del cumplimiento de las normas aplicables en materia
de edificaciéon y urbanizacién en el Municipio y en su caso la validacion técnica
respectiva, en coordinacion con las dependencias competentes en el disefio del modelo
de movilidad

X111, Impulsar acciones en materia de infraestructura en intersecciones, reduccion de
la velocidad y sensibilizacion del uso de las vias;

XIV. Crear y ejecutar politicas y acciones que garanticen el acceso universal de las
personas en su interaccion con la ciudad, reconociendo las necesidades de todos los
usuarios de la misma, y en especial de las personas con discapacidad...

En este marco de ideas, en lo sucesivo el ASPT, a través de sus distintas
instancias, debera ejecutar acciones concretas que garanticen el libre transito y
de circulacién a todos los ciudadanos que, por razdn de sus intereses, deban
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transitar por el conjunto habitacional de Villa Fontana; de no hacerlo, dicho
gobierno municipal estaria transgrediendo sus derechos humanos.

Finalmente, es importante traer a colacion la Recomendacion General 1/2020
emitida por la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México,?° que
versa “Sobre la falta de garantia del derecho colectivo a la ciudad, por la
ocupacion privada el Espacio Ptblico”, en la que se establecio:

... la ocupacion privada del espacio publico constituye una alteracion a la libre
circulacion de todas las personas que viven y transitan por la ciudad, puesto que, de
facto, existen zonas inaccesibles o de acceso limitado por las que no se puede circular
libremente. Por ejemplo, la Segunda Sala de la Suprema Cote sostiene que una via
publica no puede obstruirse privando a las personas del simple transito por ella, pues
dicha conducta atenta contra la libertad de circulacién de la mayoria de los habitantes,
ademas de que constituye un abuso por parte de quien pone en practica el mecanismo
de cierre”

[...]

La ocupacion privada del espacio publico sin autorizacion, tiene como una de sus mas
complejas implicaciones, la reduccion de la movilidad en toda la Ciudad y la
limitacidn, de facto, de la posibilidad de circular libremente por todo el territorio de la
CDMX, lo que afecta a todas las personas que la viven y transitan...

Al encontrarse la via pablica obstruida por la construccion de la caseta, los arcos
y especificamente por la instalacion de las barras de seguridad, que impiden a
los colonos del fraccionamiento Villa Fontana acceder libremente, se dificulta
la integracidn de sus residentes en el espacio publico y transgreden sus derechos
a la libertad de transito y circulacion.

3.2.3 Vulneracién del derecho a la salud por el sistema de control de acceso al
fraccionamiento Villa Fontana.

En el presente apartado se analizar si el sistema de acceso al fraccionamiento
Villa Fontana vulnera los derechos humanos a la salud de los habitantes y

20 Vjsible en el vinculo: https://cdhcm.org.mx/2020/12/recomendacion-general-01-2020/

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx


https://cdhcm.org.mx/2020/12/recomendacion-general-01-2020/

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

97

visitantes que no cuentan con el dispositivo TAG, ante el riesgo de contagio
generado por el virus SARS-CoV-2. Lo anterior, debido a que los agraviados
en el acta de queja sefialaron como acto reclamado que los colonos o visitantes
que no cuentan con el pago de la calcomania que activa las plumas de acceso
automatizadas para ingresar al complejo habitacional, deben formarse en otro
carril y presionar un botén que levanta las plumas de acceso, el cual no tiene las
medidas sanitarias adecuadas, por lo que se vuelve un foco de infeccion ante la
pandemia genera por el virus y que provoca la aglomeracion del transito (punto
1, de Evidencias).

Por lo anterior, esta Comision requirio de informe de ley a las autoridades
involucradas; sin embargo, estas fueron omisas en pronunciarse al respecto.
Asimismo, para efectos de documentar lo sefialado por los agraviados, personal
juridico de esta Comision el 18 de marzo de 2021 se trasladé a realizar una
investigacion de campo en el lugar de los hechos, donde constato el citado
funcionamiento, tal como se acredita con el acta circunstanciada (punto 17, de
Evidencias). Ademas, en dicha diligencia se recabd la testimonial de una mujer,
quien sefialé que ante el riesgo de contagio utiliza guantes para presionar el
botdn para el levantamiento de las plumas de acceso.

Robustece lo anterior el informe que rindié el presidente del comité de vecinos
(punto 21, de Antecedentes y hechos), quien reconocié que efectivamente, para
el levantamiento de las plumas de acceso los colonos sin TAGS aprietan un
botdn desde su carro, sin bajar del vehiculo. Cabe sefialar que incluso dicho
sistema ha generado un incidente con un residente que, por intentar limpiar el
botdn de la pluma, fue agredido por los guardias, tal como fue informado por el
inconforme (TESTADO 1).

Las anteriores evidencias valoradas en su conjunto, en términos del articulo 66
de la CEDHJ de conformidad con los principios de logica, experiencia y
legalidad, son prueba plena para demostrar que los vecinos que no cuentan con
un dispositivo TAGS deben presionar un boton para poder ingresar al
fraccionamiento Villa Fontana.

Ahora bien, para efectos de acreditar si efectivamente dicho sistema de ingreso
representa un riesgo para la salud de los habitantes del fraccionamiento Villa
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Fontana, esta Segunda Visitaduria General solicito al personal del area médica
de esta defensoria que emitiera una opinion técnica donde se precisaran los
alcances, consecuencias y riesgos que implica a los habitantes de dicha
demarcacion la utilizacion de un boton de acceso, que levanta las plumas que
controlan al ingreso.

En respuesta a dicha peticion, el personal especializado de esta CEDHJ,
mediante oficio 89/2021/DQ, emitid la opinién médica requerida (punto 16, de
Evidencias), en el que dictamind que si representa un riesgo sanitario para los
habitantes del fraccionamiento Villa Fontana la utilizacion de un botdn de
acceso y para mayor entendimiento se cita:

... La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y la Secretaria de Salud entre otras instituciones de salud, cientificamente
se ha comprobado y advertidos existencia de alto riesgo sanitario de adquirir, transmitir
o contagiar el virus SARS-Cov-2 (coronavirus) causando enfermedad de COVID-19,
esto se puede dar entre otras causas por la préctica de tocar superficies y objetos
(fobmites) de uso comdn que se encuentran contaminados por este virus y
posteriormente tocar las mucosas de nuestro cuerpo, practica que se cataloga riesgo
latente y facil de contraer y transmitir COVID-19 (puerta de entrada para el COVID)
entre otros pat6genos.

En este caso que nos ocupa, los habitantes del fraccionamiento Villa Fontana si
presentan riesgo sanitario, en un determinado grupo de personas, dado por su
vulnerabilidad, por el nimero de personas que ahi habitan, el nimero de personas
positivos a COVID-19, por el probable nimero de personas asintomaticas y de
exposicion de riesgo.

Ante estos lineamientos sanitarios se advierte asegurar, resguardar y preservar la salud
y la vida de las personas y por ende la comunidad, evitando riesgos de contraer este
virus.

Es tarea de las autoridades como de los propios habitantes de esta poblacién
responsabilizarse y tomar las acciones con decisiones éticas, mismas que se
transformaran en regulacion acorde a las necesidades sanitarias, bajo la vigilancia y
actuacion epidemioldgica como zona tentativamente de riesgo, con el objetivo de cortar
cadenas de transmision evitando la aparicién de brotes, o bien ubicar, controlar y
erradicar el foco de transmision cuando ya existe.

Asi pues, aunado a las acciones que el sector salud realice en binomio con la poblacién
se reducira y erradicara la exposicion, adquisicion y transmision del virus, sin dejar de
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advertir el realizar a la par las medidas de higiene personal, comunitaria y del entorno,
convirtiéndolas en habito comprendidas en sencillos procedimientos preventivos de
higiene...

Con laanterior evidencia se demuestra que la ilegitima colocacion de las plumas
de acceso en el ingreso del fraccionamiento Villa Fontana, para los habitantes
y visitantes que no cuentan con un dispositivo TAGS, pone en riesgo su salud
ante el virus SARS-Cov-2, por el peligro de contagiarse de la enfermedad
COVID-19, lo cual viola su derecho humano a la proteccion de la salud.

La CPEUM en su articulo 4° reconoce el derecho humano que toda persona
tiene a la proteccion de la salud y que, por tanto, de conformidad con el articulo
1° del citado ordenamiento juridico, es obligacion de todas las autoridades
proteger y garantizar los derechos humanos, incluido el de la salud.

En ese sentido, en el mismo ordenamiento juridico se sefiala que, en caso de
epidemias de caracter grave o peligro de invasion de enfermedades exoticas en
el pais, la Secretaria de Salud tendra obligacion de dictar inmediatamente las
medidas preventivas indispensables y por lo tanto, a las autoridades les
corresponde actuar acorde a las necesidades sanitarias, bajo la vigilancia y
actuacion epidemioldgica con el objetivo de cortar cadenas de transmision,
evitando la aparicién de brotes, o bien ubicar, controlar y erradicar el foco de
transmision cuando ya existe.

Dentro de este contexto, esta Comision observa que ante la omision de las
autoridades municipales de recuperar los espacios publicos y al tolerar que el
comité de colonos instalara y operara de manera ilegitima los controles de
acceso durante el tiempo de pandemia COVID-19, sin las debidas medidas
sanitarias, se pone en riesgo la salud de sus habitantes, lo que viola su derecho
humano a la proteccion a la salud.

Cabe seiialar que, si bien es cierto un reciente estudio publicado por la
Universidad de Massachusetts, Estados Unidos,?* determind que contraer la
enfermedad del COVID-19 a través del contacto con una superficie tocada por

21 |_ongitudinal monitoring of SARS-CoV-2 RNA on high-touch surfaces in a community setting. Obtenido en
Longitudinal monitoring of SARS-CoV-2 RNA on high-touch surfaces in a community setting | medRxiv.
Consultado el 3 de agosto de 2021.
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un contagiado es minimo, también lo es que el mismo no descarta la posibilidad
de contagio a través de dichas superficies. En ese sentido, las autoridades estan
obligadas a cumplir con la obligacién de proteccion a la salud.

También la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion del
Gobierno Federal en las Observaciones sobre Violaciones a Derechos Humanos
durante la Contingencia Sanitaria por COVID-19 dispone que las autoridades
que apliguen medidas que restrinjan derechos ante la pandemia, se deberan
asegurar que tengan competencia explicita para hacerlo y que las medidas
deberan ser proporcionales para evitar actos que violen derechos humanos. Una
de estas observaciones es en cuanto al derecho al libre transito, en la que se
preciso que este no podia ser restringido “por el cierre de caminos o carreteras,
de fronteras entre estados 0 municipios, ni por otras medidas que restrinjan la
movilidad de las personas, salvo que asi lo establezcan las leyes migratorias o
la autoridad de salubridad general”.?? Lo que en el caso concreto no acontecio.

Ahora bien, es importante resaltar que la obligacion de las autoridades de
proteccion de la salud, mediante la prevencion de enfermedades contagiosas, se
colige en las siguientes disposiciones de la Ley General de Salud, que a la letra
reza:

Articulo 134. La Secretaria de Salud y los gobiernos de las entidades federativas, en
sus respectivos ambitos de competencia, realizaran actividades de vigilancia
epidemioldgica, de prevencion y control de las siguientes enfermedades transmisibles:

[...]

I1. Influenza epidémica, otras infecciones agudas del aparato respiratorio, infecciones
meningocdccicas y enfermedades causadas por estreptococos;

Articulo 140. Las autoridades no sanitarias cooperaran en el ejercicio de la accion para
combatir las enfermedades transmisibles, estableciendo las medidas que estimen
necesarias, sin contravenir las disposiciones de esta Ley, las que expida el Consejo de
Salubridad General y las normas oficiales mexicanas que dicte la Secretaria de Salud.

22 Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion. Observaciones Sobre Violaciones a Derechos
Humanos durante la Contingencia Sanitaria por COVID-19. Obtenido en OBSERVACIONES SOBRE
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS DURANTE LA CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-
19 (www.gob.mx).
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Mientras que la Ley de Salud del Estado de Jalisco sefala

Articulo 140. Enfermedades Transmisibles. Vigilancia Epidemioldgica.

1. Las autoridades sanitarias estatales realizaran actividades de vigilancia
epidemioldgica de prevencion y control de las enfermedades transmisibles a que se
refiere el Articulo 134 de la Ley General de Salud.

Articulo 145. Enfermedades Transmisibles. Prevencién y Control.

1. Las medidas que se requieran para la prevencion y el control de las enfermedades
transmisibles deberan ser observadas por la ciudadania, personal de salud y autoridades
correspondientes. El ejercicio de estas acciones por parte de los profesionales, técnicos
o0 auxiliares de salud, comprenderan, segun el caso de que se trate, una 0 mas de las
siguientes medidas: [...]

Por lo anterior, esta defensoria publica de los derechos humanos concluye que
las autoridades del gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque, aqui
involucradas, violaron el derecho a la proteccion de la salud de los colonos de
Villa Fontana, ya que dentro de sus obligaciones se encuentra la prevencion de
las enfermedades transmisibles, como lo es el COVID-19; sin embargo, aun
cuando los agraviados peticionaron gue se quitaran las plumas de acceso, por el
riesgo de contagio que les generaba el hecho de presionar el botdn, estas fueron
omisos en ejecutar las acciones pertinentes. Lo anterior, ademaés, fue
peticionado por esta Comision a la presidenta municipal, pero dichas medidas
no fueron aceptadas (punto 4, de Evidencias).

3.2.4 Peticiones formuladas por los inconformes al gobierno municipal de San
Pedro Tlaquepaque

En el presente apartado se analizara si las autoridades del gobierno municipal
de San Pedro Tlaquepaque han garantizado el derecho de peticion de los
agraviados, relacionados con la problematica que enfrentan por la colocacion
de plumas de acceso. Al respecto, el derecho de peticion ha sido definido por la
doctrina como como la prerrogativa que tiene toda persona para realizar una
solicitud y o presentar una propuesta de manera pacifica y respetuosa de
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cualquier indole.z El bien juridico protegido por este derecho es la posibilidad
de formular solicitudes a las dependencias u autoridades gubernativas.

En ese sentido, en los autos del expediente que integra la presente
Recomendacion se aprecia que los agraviados ejercieron este derecho ante
diferentes autoridades del gobierno municipal, a saber: el 11 de noviembre de
2017 ante personal del ASPT, a quien en la protesta realizada le entregaron un
escrito de inconformidad con la firma de 400 vecinos. Ademas, precisaron que
ejercieron dicho derecho los dias 2 y 9 de julio de 2020.

Ahora bien, el agraviado no presento la prueba documental para acreditar el
ejercicio del derecho de peticion del primero de los escritos, aun cuando fue
requerido en reiteradas ocasiones que remitiera copia del acuse de recibido del
mismo, a efecto de poder solicitar a la autoridad que remitiera copia de la
contestacion proporcionada; sin embargo, 1os mismos comunicaron gque no
contaban con este porque fue entregado de manera directa a la presidenta
municipal, sin que obre dentro del expediente de queja documental con la que
se permita acreditar dicha aseveracion, por lo que en el presente apartado esta
Comision no se pronunciara al respecto.

En cuanto al ejercicio de derecho de peticion presentado el 2 de julio de 2020,
esta Comision observa que el mismo fue adjuntado en el expediente JOP
VARIOS 31/2020, que se integro en el area de Sindicatura del ASPT, relativo
a los reportes de inconformidad presentado por varios colonos del
fraccionamiento Villa Fontana, y de la cual se advierte que en el mismo si se
garantizé el derecho de peticion en virtud de que obra una respuesta por escrito,
que fue notificada mediante correo electronico, con lo que se acredita que la
autoridad municipal satisfizo lo consagrado en el articulo 8° de la CPEUM, asi
como en lo dispuesto en el articulo XXIV de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre.

En cuanto al escrito de peticion formulada el 9 de julio de 2020 que fue dirigido
al director de Participacion Ciudadana y del cual obra acuse dentro del
expediente, bajo el folio 109, en el que se inconformo por la nueva encuesta

23 José Luis Soberanes, Manual para la calificacion de hechos violatorios de los derechos humanos. México,
Comisién Nacional de los Derechos Humanos y Editorial Porrta, 2008, p. 95.
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realizada relativa a la colocacion de las plumas, mismo que se aprecia que fue
realizado de manera pacifica y respetuosa, y que ademas en el mismo se sefialo
domicilio y teléfono para recibir notificaciones.

Por lo que ve a la autoridad, el entonces director de Participacion Ciudadana
sefialé que se proporciond una contestacion por escrito, la cual fue firmada el
17 de julio de 2020 (punto 22, de Antecedentes y Hechos); sin embargo, se
sefiald que este no fue notificado por teléfono ni en el domicilio de la persona,
en virtud de que no se encontro.

Al respecto, esta Comision sostiene que en la tesis jurisprudencial XXI.10.P.A.
JI27, visible en pagina 2167, del tomo XXXIII, Novena época, publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, emitida por el Poder Judicial
de la Federacion, se sefiala que la respuesta que recaiga de la autoridad debe
realizarse al gobernado en el domicilio, lo que en el caso concreto no acontecio,
aun cuando se informé que presuntamente este no se encontraba en su lugar, sin
que se haya adjuntado constancia con la que se acredite dicha aseveracion.

DERECHO DE PETICION. SUS ELEMENTOS.

[...]

B. La respuesta: la autoridad debe emitir un acuerdo en breve término, entendiéndose
por éste el que racionalmente se requiera para estudiar la peticion y acordarla, que
tendra que ser congruente con la peticion y la autoridad debe notificar el acuerdo
recaido a la peticion en forma personal al gobernado en el domicilio que sefialé para
tales efectos, sin que exista obligacion de resolver en determinado sentido, esto es, el
ejercicio del derecho de peticion no constrifie a la autoridad ante quien se formul6, a
que provea de conformidad lo solicitado por el promovente, sino que esta en libertad
de resolver de conformidad con los ordenamientos que resulten aplicables al caso, y la
respuesta o tramite que se dé a la peticion debe ser comunicada precisamente por la
autoridad ante quien se ejercitd el derecho, y no por otra diversa.

Es de resaltar que la contestacion que otorguen las autoridades sin comunicarse,
no puede satisfacer la garantia constitucional, tal como lo ha sostenido el Poder
Judicial de la Federacion, en la tesis jurisprudencial 897, visible en pagina 617,
del tomo VI, Séptima Epoca, publicada en el Seminario Judicial de la
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Federacion y su Gaceta, emitida Tribunal Colegiado de Circuito, que a la letra
reza:

PETICION, DERECHO DE. CASO EN QUE NO PUEDE SATISFACERSE
DENTRO DEL JUICIO DE AMPARQO.

Para que se satisfaga el derecho de peticion, en terminos del articulo 8o. constitucional,
es obvio que no basta que recaiga una contestacion a la peticion del que la formula,
sino que es menester que le sea notificada, pues la contestacion que las autoridades den
sin comunicarse, no puede satisfacer la garantia constitucional. Luego, no basta que la
autoridad responsable dicte el oficio relativo con posterioridad a la demanda, sino que
debe notificarse al interesado. Ahora bien, el que de dicho oficio se exhiba copia en el
juicio de amparo, no substituye la notificacion que del mismo debié hacerse,
entregando el original al quejoso. Pues si se formula con posterioridad a la promocion
del juicio de amparo, la copia asi exhibida deja en duda la cuestion relativa a si ha
habido o no violacion de garantias, y esta duda se disipa hasta que se dicta la sentencia.
Y si entonces, 0 ahora, se dijera que la exhibicion de la copia en el juicio de amparo,
para acreditar que no se habian violado garantias del quejoso, hacia el efecto de
notificacidn del oficio de que se trata, se dejaria al quejoso en situacion de indefension
respecto de la resolucion contenida en dicho oficio, porque se habria resuelto la duda
sobre la violacion de sus garantias, o sobre la cesacion de efectos de la omision
recomendada, al dictarse la sentencia, y después se le daria por notificado con
anterioridad a dicha sentencia, privandolo tal vez de los juicios o medios de defensa
que pudiera tener contra la resolucién contenida en el tantas veces citado oficio.

En ese sentido, si la autoridad no encontré al agraviado debio seguir las reglas
de notificacion establecidos en los articulos 82, 83 y 84, de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, toda vez
que se trata de procedimientos que afectan los intereses de los administrados.

Aunado a lo anterior, el articulo 896 del ordenamiento citado previamente,
sefiala que, en caso de no encontrar a la persona, la notificacion debera dejarse
en su domicilio en un lugar visible, a saber:

Articulo 86. Las notificaciones personales pueden practicarse desde las siete hasta las
veintiuna horas y se entenderan con la persona que deba ser notificada, con su
representante legal o con la persona autorizada; a falta de éstos, el notificador dejara
citatorio con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado
le espere a una hora fija del dia habil siguiente.
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Si el domicilio se encuentra cerrado y nadie responde al llamado del notificador para
atender la diligencia, el citatorio se dejara en un lugar seguro y visible del mismo
domicilio...

Por lo anterior, en virtud de que los agraviados no conocieron la respuesta que
fue realizada por la autoridad municipal, puesto que esta nunca fue notificada,
esta Comision concluye que el entonces director de Participacion Ciudadana
viol6 el derecho de peticidn de los aqui agraviados, que se reconoce en los
articulos 8°, de la CPEUM; XXIV, de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; 97, de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios; y 61, fraccion XXV, de

la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

3.3. Derechos humanos violados y estandar legal aplicable

Los derechos humanos que se violaron en este caso con los actos y omisiones
mencionadas por parte de las autoridades del gobierno municipal de San Pedro
Tlaquepaque fueron a la legalidad y seguridad juridica, a la libertad personal en
su vertiente a la libertad de transito, a la proteccion de la salud y al de peticion.

3.3.1 Derecho a la legalidad y seguridad juridica

Este derecho implica que todos los actos de la administracion publica se realicen
con apego al orden juridico, a fin de evitar que se produzcan perjuicios
indebidos en contra de las personas.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por este la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado
de una aplicacion deficiente.

En lo referente a las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido por
el derecho a la legalidad, se encuentra una aplicacion incorrecta de la ley, o en
su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto
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normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como
causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho.

La estructura juridica del derecho a la legalidad implica un derecho subjetivo
consistente en la satisfaccion de la expectativa de no ser victima de una
inadecuada u omisa aplicacién de la ley que traiga como consecuencia un
perjuicio; como contrapartida, supone cumplir comportamientos obligatorios
para la autoridad, sean estas conductas de accion u omision, y prohibir que se
lleven a cabo.

En ese contexto, en la CPEUM, el derecho a la legalidad y seguridad juridica se
encuentra garantizado de forma integral en el contenido de sus 136 articulos,
los cuales son el marco juridico general a cumplir por parte de los elementos
del Estado mexicano; de forma especifica, son los articulos 14 y 16 los que
histéricamente se han considerado como el punto de referencia para sustentar el
principio de legalidad en el sistema juridico, ya que estos refieren la proteccion
legal de las personas.

A su vez, el derecho humano a la legalidad y a la seguridad juridica se encuentra
fundamentado en el articulo 1, 11.3, 25.2 de la CADH.

3.3.2. Derecho a la libertad en su vertiente al libre transito

Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal. Es la
prerrogativa de todo ser humano de realizar u omitir cualquier conducta, sin
mas restricciones que las establecidas por el derecho, sin coaccion, ni
subordinacion.

El bien juridico protegido por este derecho, es la autonomia de todo ser humano,
entendida como la posibilidad de realizar u omitir una conducta conforme a
derecho, sin interferencias no previstas por el orden juridico, en donde se toma
en consideracion la modalidad de la libertad personal, entre otras.

El sujeto titular es todo ser humano, mientras que los sujetos obligados son
cualquier servidor publico o particular que actden bajo la anuencia o tolerancia
de los primeros, mediante acciones u omisiones, directa o indirectamente, que
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vulneren la seguridad juridica del titular del derecho en cuanto al estricto
cumplimiento del orden juridico por parte del Estado.

Una de las modalidades del derecho a la libertad y seguridad personal, es el
derecho a la liberta de transito, que es el derecho a entrar, salir, viajar por la
republica sin necesidad de ningln requisito especial.

La estructura juridica de esta prerrogativa, implica una permision para el titular
cuya contrapartida consiste en la obligacion impuesta a los servidores publicos
de no llevar a cabo conductas que impidan o restrinjan la realizacion de los
bienes juridicos referidos.

El articulo 11 de la CPEUM, contiene en general la libertad de transito, dentro
de la cual se incluyen cuatro libertades especificas: la libertad de entrar en la
republica; la libertad de salir de ella; la libertad de viajar por su territorio y la
libertad de mudar de residencia.

El fundamento del derecho a la libertad de transito se encuentra consagrado en
los articulos 11, de la CPEUM; 13, de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; 22, de la CADH; 12, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, entre otros instrumentos normativos que forman parte de la Ley
Suprema de la Unién.

3.3.3. Derecho a la proteccion de la salud

El derecho a la legalidad se encuentra intimamente relacionado con otros
derechos, en particular, al derecho a la salud, entendiéndose este como el
derecho que tiene todo ser humano a disfrutar de un funcionamiento fisioldgico
optimo.

En el sistema juridico mexicano desde el principio de legalidad, el derecho a la
proteccion de la salud se encuentra tutelado en las disposiciones que integran la
CPEUM vy en las leyes y reglamentos que de ella se desprenden. De tal forma
que la legalidad en nuestro pais parte de los conceptos generales que expone
nuestro maximo cuerpo de leyes y lo complementan materias especificas en la
legislacion secundaria.
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La estructura juridica de este derecho implica una permision para el titular,
quien tiene la libertad de obtener los servicios de asistencia médica, siguiendo
los requerimientos establecidos en la ley. Con respecto a los servidores
publicos, impone las obligaciones de no interferir o impedir el acceso a dichos
servicios en los términos legales, de realizar la adecuada prestacion y
supervision de éstos y la creacion de infraestructura normativa e institucional
que se requiera.

El fundamento del derecho a la proteccion de la salud se encuentra consagrado
en los articulos 4, de la CPEUM; 25, de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos; 12, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
entre otros instrumentos normativos que forman parte de la Ley Suprema de la
Union

3.3.4. Derecho de peticion

El derecho de peticidn ha sido definido por la doctrina como la prerrogativa que
tiene toda persona para realizar una solicitud o presentar una propuesta de
manera pacifica y respetuosa de cualquier indole.* El bien juridico protegido
por este derecho es la posibilidad de formular solicitudes a las dependencias u
autoridades gubernativas.

Los titulares de esta prerrogativa son todos los seres humanos, mientras que los
obligados son cualquier servidor publico o particulares que actien bajo la
anuencia o tolerancia de los primeros, mediante acciones u omisiones, directa o
indirectamente, que vulneren la seguridad juridica del titular del derecho en
cuanto al estricto cumplimiento del orden juridico por parte del Estado.

El fundamento del derecho de peticion se encuentra consagrado en los articulos
8° y 35, fraccion V, de la CPEUM; y en el numeral XXIV de la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

24 José Luis Soberanes, op. Cit. 169
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3.3.5. Derecho a la ciudad

Es el derecho de todos los habitantes a habitar, utilizar, ocupar, producir,
transformar, gobernar y disfrutar ciudades, pueblos y asentamientos urbanos
justos, inclusivos, seguros, sostenibles y democraticos, definidos como bienes
comunes para una vida digna”.?® El derecho a la ciudad ha sido abordado en el
primer documento de politica Derecho a la ciudad y ciudades para todos,
elaborado durante el proceso preparatorio de la Conferencia Habitat 111, en el
que se establecié este derecho como el ejercicio efectivo de todos los derechos
civiles, politicos, economicos, sociales, culturales y ambientales consagrados
en los tratados, pactos y convenciones internacionales de derechos humanos.

Esta prerrogativa es considerada de los derechos humanos emergentes, ya que
actualmente mas de la mitad de la poblacion mundial vive en ciudades y en el
2050, segun estimaciones de ONU-Habitat la taza de urbanizacion en el mundo
llegara al 65%, este derecho nace para “abordar los principales problemas en
las ciudades y los asentamientos humanos, como la urbanizacién rapida, la
reduccion de la pobreza, la exclusion social y el riesgo ambiental que exigen
medidas decisivas y nuevas prioridades de politica para los gobiernos

nacionales, regionales y locales”.?°

Ademas, ha sido recogido en la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, el
cual es un instrumento dirigido a fortalecer los procesos, reivindicaciones y
luchas urbanas, en este se establece que este derecho pertenece a la colectividad,
ya que todas las personas gozan de este derecho sin discriminacion alguna, asi
como la garantia a preservar la memoria y su identidad cultural, definiéndolo
como:

... el usufructo equitativo de las ciudades dentro de los principios de sustentabilidad,
democracia, equidad y justicia social. Es un derecho colectivo de los habitantes de las
ciudades, en especial de los grupos vulnerables y desfavorecidos, que les confiere
legitimidad de accién y de organizacién, basado en sus usos y costumbres, con el
objetivo de alcanzar el pleno ejercicio del derecho a la libre autodeterminacién y un

% ONU HABITAT. Componentes del Derecho a la ciudad. Ver
https://onuhabitat.org.mx/index.php/componentes-del-derecho-a-la-
ciudad#:~:text=El%20Derecho%20a%20la%20Ciudad,comunes%20para%20una%?20vida%20digna.

% Derecho a la Ciudad y Derechos para todos. https://uploads.habitat3.org/hb3/Policy-Paper-1-
Espan%CC%83ol.pdf
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nivel de vida adecuado. El Derecho a la Ciudad es interdependiente de todos los
derechos humanos internacionalmente reconocidos, concebidos integralmente, e
incluye, por tanto, todos los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales
y ambientales que ya estan reglamentados en los tratados internacionales de derechos
humanos...

Ademas, es importante resaltar que México en el 2015 firmo los Objetivos del
Desarrollo Sostenible 2030, también denominada la Agenda 2030, el objetivo
numero 11 establece como meta “lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, con lo cual se haria
mayormente efectivo dicho derecho humano.

En el sistema juridico mexicano, el derecho a la ciudad se encuentra en
construccion y aunque si bien, no lo encontramos tutelado explicitamente en la
CPEUM, también lo es que, este se encuentra implicitamente articulado en los
articulos 1, 4° y 27. Sin embargo, esta prerrogativa ha sido reconocida en
diversos tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que
México ha ratificado, por lo tanto, se encuentra obligado a garantizar, a saber:

Los instrumentos internacionales incluyen: la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948); el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (1966); el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966); la
Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
Racial (1968); la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminaciéon Contra la Mujer (1979); la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(1989),la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios (1977); la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados
(1951); la Declaracién y el Programa de Accion de Viena (1993) sobre la universalidad
y la indivisibilidad de los derechos humanos...?’

A nivel federal, en la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano se reconoce el derecho a la ciudad, bajo los
siguientes términos:

27 El derecho a la ciudad se basa en 50 afios de experiencia y el debate y se expone en dichos tratados e
instrumentos internacionales Derecho a la Ciudad y Derechos para todos.
https://uploads.habitat3.org/hb3/Policy-Paper-1-Espan%CC%83o0l.pdf Consultado el 27 de agosto de 2021.
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Articulo 2. Todas las personas sin distincion de sexo, raza, etnia, edad, limitacion
fisica, orientacion sexual, tienen derecho a vivir y disfrutar ciudades y Asentamientos
Humanos en condiciones sustentables, resilientes, saludables, productivos,
equitativos, justos, incluyentes, democraticos y seguros.

Las actividades que realice el estado mexicano para ordenar el territorio y los
Asentamientos Humanos, tiene que realizarse atendiendo el cumplimiento de las
condiciones sefialadas en el parrafo anterior.

Es obligacion del estado, a través de sus diferentes 6rdenes de gobierno, promover
una cultura de corresponsabilidad civica y social

[...]

Articulo 4. La planeacién, regulacién y gestién de los asentamientos humanos,
Centros de Poblacion y la ordenacion territorial, deben conducirse en apego a los
siguientes principios de politica publica:

I. Derecho a la ciudad. Garantizar a todos los habitantes de un Asentamiento Humano
0 Centros de Poblacion el acceso a la vivienda, infraestructura, equipamiento y
servicios bésicos, a partir de los derechos reconocidos por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales suscritos por México en
la materia;

Por lo tanto, esta defensoria publica de los derechos humanos considera que la
ocupacion del espacio publico de las vialidades del fraccionamiento Villa
Fontana, a través de la construccion sin permiso de la caseta, los arcos, asi
como la posterior instalacion de las plumas de acceso, constituye una violacion
del derecho a la ciudad, ya que este derecho es colectivo y busca que todas las
personas tengan la posibilidad de usar y usufructuar equitativamente la ciudad,
para el adecuado ejercicio de los derechos humanos en la esfera pablica.

V. REPARACION INTEGRAL DEL DANO
4.1. Reconocimiento de la calidad de victimas
Por lo argumentado en esta Recomendacion, y con fundamento en los articulos

4°y 110, fraccion IV y 111, de la Ley General de Victimas, se reconoce la
calidad de victimas directas a (TESTADO 1), asi como al resto de los habitantes
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del fraccionamiento Villa Fontana, por violaciones a los derechos humanos a la
legalidad y seguridad juridica, al libre transito y circulacion, a la proteccion de
la salud, a la peticion, asi como al derecho a la ciudad.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4°, 110, fracciones
VIy VIl y 111, de la Ley General de Victimas, y los correspondientes de la
Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, las autoridades responsables
deberan reconocer la calidad de victima a las personas agraviadas y brindarles
atencion integral, de conformidad con lo establecido en la ley. Este
reconocimiento es imprescindible para que obtengan los beneficios que les
confiere la ley.

4.2. Reparacion integral del dafio

Las victimas de violaciones de derechos humanos merecen una justa reparacion.
Un Estado constitucional y democratico de derecho debe ser garante de la
proteccion de los derechos humanos, tiene la responsabilidad y la obligacion de
responder a las victimas de violaciones causadas por la accién u omision de los
organos de gobierno, de las y los funcionarios publicos, mediante la reparacion
integral del dafio y la garantia de la no repeticion de los hechos.

Este organismo sostiene que las violaciones de los derechos humanos cometidas
en agravio de (TESTADO 1) y los vecinos del fraccionamiento Villa Fontana,
merecen una justa reparacion integral, como elemento fundamental para crear
conciencia del principio de responsabilidad. Reparar el dafio, es una forma de
enmendar una injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de las victimas
y de las personas.

En congruencia con lo anterior, la obligacion del Estado mexicano de reparar el
dafio se sustenta en lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, de la
CPEUM; 1, 2, 3, 4, 26 y 27, de la Ley General de Victimas, en estos Gltimos
preceptos legales, establece que las victimas tienen derecho a recibir la
reparacion de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y
efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o hecho
victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que
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han sufrido, a través de medidas de restitucion, rehabilitacion, satisfaccion y de
no repeticion.

El 27 de febrero de 2014 se publico la Ley de Atencion a Victimas del Estado
de Jalisco, donde se establecieron para los ordenes estatal y municipal, las
mismas obligaciones que la homdloga federal prevé, cuyas medidas de atencién
y proteccidn seran proporcionadas por el titular del poder Ejecutivo a través de
la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

Esta CEDHJ tiene la facultad de reclamar la reparacion integral del dafio
conforme lo dispone el articulo 73 de la ley que la rige, ya que la reparacion es
un elemento fundamental para crear conciencia del principio de responsabilidad
y enfrentar la omision con la que las autoridades encargadas de garantizar el
principio de legalidad y seguridad juridica actdan.

En este caso, se demostrd que las autoridades municipales, vulneraron los
derechos humanos colectivos a la legalidad y seguridad juridica, al libre transito
y circulacion, a la proteccién a la salud, de peticion y a la ciudad, cometidas en
agravio de (TESTADO 1) y vecinos del fraccionamiento Villa Fontana. En
consecuencia, el ASPT esta obligado a reparar los dafios provocados, ya que no
se cumplio con la debida diligencia el deber de garantizar el respeto a los
derechos mencionados.

Para que un Estado democratico cumpla con su deber de proporcionar
debidamente los servicios publicos y atender al bien comun de los ciudadanos,
es preciso que sus autoridades, ademas de rendir cuentas por los actos realizados
en representacion del pueblo, acepten su responsabilidad por las acciones y
omisiones en que incurran en el ejercicio de sus funciones y reparen los dafios
y perjuicios ocasionados.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 1°y 102, apartado B, de la
CPEUM; 4° y 10, de la CPEJ; 7°, fracciones 1 y XXV; 28, fraccion 111, 73, 75,
76, 77, 78 y 79, de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120, 121 y 122 de su
Reglamento Interior, esta Comision emite la siguiente:
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V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusiones

Quedo plenamente acreditado que existe una responsabilidad institucional del
gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque, toda vez que desde el afio 2010
han estado incurriendo en actos y omisiones que vulneran los derechos humanos
de los colonos del fraccionamiento Villa Fontana.

Lo anterior, en virtud de que se demostro que las autoridades municipales fueron
omisas en atender la peticion de los inconformes, relativa a que el comité de
colonos del fraccionamiento Villa Fontana se apoderara de las vias publicas de
los ingresos y que para poder circular en ellas, €stos debian realizar el pago de
una cuota ilegitima y contar con un dispositivo electronico que activaba de
manera automatizada sus plumas; en caso de no hacer el pago, debian presionar
un boton que activaba el levantamiento de las mismas, mecanismo que carece
de las medidas sanitarias adecuadas y ocasiona la aglomeracion del trafico
vehicular. Se demostré que las autoridades fueron omisas en actuar de oficio y
a peticion de parte para instaurar los procedimientos legales administrativos
para la recuperacion de las vialidades publicas.

En consecuencia, (TESTADO 1) y vecinos del fraccionamiento Villa
Fontana, tienen derecho a que el gobierno municipal de San Pedro
Tlaquepaque realice un reconocimiento de responsabilidad por los hechos
aqui documentados.

Por lo tanto, esta Comision dicta las siguientes:

5.2. Recomendaciones

Al concejal presidente de San Pedro Tlaquepaque:

Primera. Instruya al personal que resulte competente, dentro de la
administracién a su cargo, para que se realice la reparacion y atencion integral

del dafio a favor de las victimas, por lo que deberéa otorgar todas las medidas de
restitucion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion que resulten
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procedentes, en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de Atencion a
Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacién citada en el cuerpo de esta
resolucion.

Lo anterior, como un acto de reconocimiento, atencion y debida preocupacién
por quienes fueron victimas de violaciones de derechos humanos, cometidas por
lay los servidores publicos adscritos al ASPT.

Segunda. Gire instruccion a quien corresponda para que, como medida de
satisfaccion, ante la Contraloria Ciudadana de esa dependencia, inicie una
investigacion administrativa en contra de las autoridades involucradas del
ASPT, con base en la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco, en el que se valoren las pruebas, actuaciones y evidencias que
obran en la presente Recomendacion, a fin de acreditar la responsabilidad
institucional en que incurrieron los servidores publicos de las diferentes
administraciones del gobierno municipal que fueron omisos en iniciar los
procedimientos para la recuperacion de la posesién de la via publica, asi como
para retirar cualquier obstaculo y liberarla y, en su caso, se apliquen las
sanciones correspondientes, previo derecho de audiencia y defensa.

Es oportuno sefialar que para esta Comision es igualmente grave y vulnera el
Estado de derecho la no instauracion de los procedimientos, tendentes a resolver
en torno a la probable responsabilidad de las y los servidores publicos por
violacion de los derechos humanos, asi como simularlos o imponer sanciones
demasiado leves, contrarias al principio de proporcionalidad, pues con ello se
propicia la impunidad, se rompe el principio de legalidad y deja de cumplirse
con los fines de aplicacién de las penas y sanciones, en el sentido de que estas
deben ser ejemplares, aflictivas, inhibitorias y educativas.

Tercera. Se gire instrucciones al personal que tenga las atribuciones legales
correspondientes para que se inicien los procedimientos administrativos
tendentes a la recuperacion del espacio publico de las vialidades de ingreso al
fraccionamiento Villa Fontana. Lo anterior dentro de un plazo razonable,
tomando en consideracién lo expuesto en la presente Recomendacion; ademas,
se le solicita que conceda el derecho de audiencia a las partes agraviadas.
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Cuarta. Se instruya a la Direccion de Participacion Ciudadana para que, en
coordinacién con el comité de colonos del fraccionamiento Villa Fontana, se
abrogue el cobro que se realiza a los habitantes por la compra del dispositivo
TAG y la cuota mensual por el pago de la operacion de las plumas.

Quinta. Se gire instrucciones a quien corresponda para que se elabore un
diagnostico de la problematica que existe en el fraccionamiento Villa Fontana,
en el que se analice el ingreso de transito vehicular, la inseguridad publica, asi
como el uso y disfrute de los espacios publicos de manera particular las
vialidades publicas. Lo anterior, con el fin de garantizar a sus habitantes sus
derechos humanos a la ciudad, al libre transito y a la seguridad ciudadana.

Sexta. Como medida de no repeticidn, instruya a la Direccién de Participacion
Ciudadana para que oriente a la nueva mesa directiva de colonos acerca de sus
atribuciones y obligaciones sefialadas en el Reglamento de Participacion
Ciudadana de San Pedro Tlaquepaque a favor de los colonos del comité Villa
Fontana.

Séptima. En virtud que hasta la fecha no se ha notificado la contestacion que
recayd al escrito de peticion que formulé el agraviado a la Direccion de
Participacion Ciudadana, gire instruccion al titular de dicha dependencia para
que de manera inmediata notifique el escrito.

Octava. Gire instrucciones al personal del area de Inspeccion de Obras Pablicas
para que se realice una visita de inspeccion a todas las areas del fraccionamiento
Villa Fontana, en la que se investigue si existen mas vialidades publicas
obstruidas y se proceda conforme a derecho corresponda.

Novena. En atencion a las posturas encontradas de los colonos del
fraccionamiento Villa Fontana acerca de los controles de acceso fijados por el
comité de colonos, se realice una camparia entre los ciudadanos que contemple
mecanismos de dialogo y sensibilizacion sobre el uso del espacio publico y el
deber de respetar las disposiciones constitucionales y la normatividad aplicable
en la materia respecto del espacio publico. Lo anterior, en el téermino de 60 dias
naturales. Para acreditar este punto se debera enviar la evidencia fotografica.
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Décima. Se realice un dictamen en materia de vialidad en el fraccionamiento
Villa Fontana, en el que se analice si se requieren mayores ingresos a la citada
demarcacion territorial y, en caso de ser afirmativo, se realicen las gestiones
necesarias para adaptarlos.

Decima primera. Se designe a la persona servidora publica de alto nivel que
fungira como enlace con esta Comision, para dar seguimiento al cumplimiento
de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notificarse
oportunamente a este Organismo Estatal.

5.3. Peticiones

Aunque no son autoridades involucradas como responsables en la presente
resolucion, pero tienen atribuciones y competencia para actuar a favor de las
victimas de delito y de violaciones a los derechos humanos, con fundamento en
los articulos 70 y 71 de la Ley de la CEDHIJ, se les hacen las siguientes
peticiones:

Al pleno de la LXII Legislatura del Congreso del Estado de Jalisco

Unica. Que, de conformidad con el articulo 28, fraccion I, de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; con relacion al 26, fraccion XI; 27, fraccion |; 71,
y 86, de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado, se instruya a alguna
comision de esa soberania, para que elabore el estudio, analisis y dictamen de
reformas en materia de derecho humano a la ciudad, que implique que la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, el Cédigo Urbano del Estado de
Jalisco y demas legislaciones secundarias, permitan garantizar plenamente el
uso, el usufructo pleno y equitativo de la ciudad a la poblacion jalisciense,
acorde con los estandares internacionales de proteccidén en materia de derechos
humanos.

Esta institucion deberda hacer publica esta Recomendacion y podra darla a
conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la ley
que rige su actuacién y 120 de su Reglamento Interior.
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Con fundamento en los articulos 72, parrafo segundo, y 77 de la Ley de la
CEDHYJ, se informa a la autoridad a la que se dirige, que tiene un término de
diez dias habiles, contados a partir de la fecha en que se le notifique, para que
informe a este organismo si la acepta o no; en caso afirmativo, esta Comision
estard inicamente en espera de las constancias que acrediten su cumplimiento,
las cuales deberan presentarse dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la fecha
de aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, la autoridad o servidor publico deberd fundar,
motivar y hacer publica su negativa y, con base en los articulos 102, apartado
B, parrafo segundo, de la CPEUM, y 71 bis de la ley de esta institucion, la
Comision podra solicitar al Congreso del Estado que comparezca ante dicho
organo legislativo a efecto de que explique el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision pretenden ser un sustento €tico y de
exigencia para las autoridades y la ciudadania en la resolucion de problemas
cotidianos que impliquen un abuso de las primeras y, por ello, una violacion de
derechos. Es compromiso de este organismo coadyuvar con las autoridades,
orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que
representan en un Estado constitucional y democratico de derecho.

Atentamente

Alfonso Hernandez Barron
Presidente

Esta es la ultima hoja de la recomendacion 152/2021 que consta de 118 hojas.
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FUNDAMENTO LEGAL

TESTADO 1 - ELIMINADO el nombre completo. 1 parrafo de 1 rengl6n por ser un dato
identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion 'y 3.2 fraccion 1l inciso "a" de

la LTAIPEJM. 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion
| de los LGPPICR.

* LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y
Reservada que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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